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1. PRECIZARI GENERALE

Rolul acestui ghid este acela de a veni in sprijinul studentilor care se afla in faza de
pregatire a lucrarii de licentd/disertatie, conform cu standardele academice din domeniu,
redate Tn numeroase lucrari care le prezintd, le explica si le ilustreaza (Bryman, 2001, Chelcea
2005; Eco, 2016; Ferréol si Flageul 1998; Durnescu, 2012; Tutty, Rothery si Grinnell, 200; ITA,
2009). La acestea am completat informatiile din Ghid cu experienta cadrelor didactice care
predau la programul de studiu Asistenta sociala, nu doar din cadrul Universitatii 1 Decembrie
1918 din Alba lulia ci si de la alte universitati'.

Ghidul urmareste sa puna la dispozitia studentilor informatiile de baza cu privire la
realizarea unei lucrari care sa intruneasca cerintele unei lucrari stiintifice intr-un domeniu cu
preponderentd aplicativ prin urmare, demersul nostru este pentru a clarifica distinctia dintre
cercetare fara finalitate aplicativa imediata (cum sunt cercetarile cu caracter teoretic) si

cercetare cu aplicatii practice bine definite, sub forma proiectului de interventie.

Lucrarea de licenta/disertatie este o lucrare stiintificd prin urmare este obligatoriu sa
contind o cercetare realizatd dupd un design clar definit si redat in lucrare. In domeniile
eminamente aplicative cum este asistenta sociald, este absolut necesar sa se evidentieze
capacitatea studentului/ masterandului de a proiecta schimbarea unei situatii problematice sub
forma proiectului de interventie la nivel de individ, grup sau comunitate. Proiectul de

interventie poate fi si un Policy Brief realizat dupa structura orientativa din ANEXA 1.

Abilitatile pe care trebuie sa le detind studentul si sa le demonstreze prin elaborarea
lucrarii de licenta/disertatie sunt:

e Transpunerea cunostintelor teoretice si practice de pe parcursul anilor de studiu intr-un

1 Universitatea din Bucuresti, Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca, Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi,
Universitatea de Vest din Timisoara, Universitatea Adventus din Cernica.




proiect de cercetare si interventie;

e Utilizarea competentelor (cunostinte, valori, metode/deprinderi) formate si exersate in

anii de studiu;

e Valorificarea literaturii de specialitate specifica temei

disponibile in baze de date, statistici, rapoarte, studii de caz etc.;

lucrarii si a

informatiilor

e Transferarea in practica asistentei sociale a perspectivelor teoretice si a rezultatelor

cercetarilor stiintifice din domeniul lucrarii;

e Demonstrarea capacitatii de utilizare a terminologiei de specialitate Tn asistenta social3;

e Redactarea si sustinerea lucrarii de licenta/disertatie conform exigentelor academice.

pentru tema aleasa.

@Lucrarea de licentd/disertatie de nalta calitate are la baza nu doar cunostinte si

abilitati din domeniu, demonstrate academic, ci si o puternica motivatie a studentului

Privind dimensiunile diferitelor sectiuni din lucrare, a se vedea Tabelul 1.

Tabelul 1: Dimensiuni ale sectiunilor din lucrare

Sectiunea Numar minim Numar maxim de
de pagini pagini
Pagina de titlu 1 1
Rezumat 0,5 1
Introducere 1 2
Capitolul 1: Aspectele teoretice 3 5
Capitolul 2: Designul cercetarii 3 5
Capitolul 3: Rezultatele cercetarii 12 15
Capitolul 4: Proiectul de interventie (individ/ grup/ 15 20
comunitate)*
Deschideri/ Dezbateri/Aplicabilitate** 1 3
Concluzii finale 1 3
Anexe nelimitat nelimitat
Bibliografie nelimitat nelimitat
Total pagini fara Anexe si Bibliografie 37 (38) 52 (55)

* Tn situatia in care proiectul de interventie prezentat in lucrare este in implementare sau chiar este implementat
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deja, se va include in cadrul capitolului o sectiune suplimentara, care sa sublinieze plusvaloarea adusa de student
sau masterand in cadrul interventiei (propuneri pentru o evaluare a impactului proiectului, de exemplu)

** Capitol distinct, introdus doar in cadrul lucrarilor de disertatie, in cadrul caruia urmand sa se valorifice
competentele de pe parcursul programului de masterat.

@Capitolele pot primi titluri. Exemplu: Pentru o lucrare cu titlul Vulnerabilitatile
educationale ale copiilor din ruralul marginal, Capitolul 1 poate fi denumit astfel:
Delimitdri conceptuale si cadru teoretic sau Precizdri conceptuale si cadru teoretic sau,
ceva mai specific, Aspecte teoretice privind vulnerabilitdtile in copildrie sau Notiuni
introductive / teoretice privind vulnerabilitdtile copiilor in ruralul marginal; Capitolul 2:
Cercetare privind vulnerabilitdtile copiilor din ..... (se mentioneaza comunitatea sau
comunitatile); Capitolul 3: ”Vreau sd merg la scoald!” — proiect de interventie pentru
cresterea sanselor educationale ale copiilor din .... (se mentioneaza comunitatea sau

comunitatile).

2. ALEGEREA TEMEI

Tema lucrarii se alege din lista publicata. Tematica poate fi particularizata cu acordul
coordonatorului prin cercetarea la niveluri diferite si/ sau pe cazuri diferite.

n cazul in care studentul are deja o preocupare speciald pentru o tem3 care nu se afld in
listd, va discuta fezabilitatea proiectului de licenta/disertatie cu acel cadru didactic care are cea

mai buna expertiza in domeniul temei propusa de student.

@Nu se vor alege teme de licentd/disertatie decat daca exista acces la informatii relevante
pentru cercetare. De cele mai multe ori sunt probleme de acces la subiectii sau la procurarea de

datele relevante. Aceste aspecte se discutd cu coordonatorul inca de la prima intalnire.




3. ALEGEREA COORDONATORULUI

Coordonatorul va fi ales in functie de expertiza pe domeniul temei si de disponibilitatea

acestuia in sensul numarului maxim de lucrari pe are le poate coordona.

Deoarece principiul este ,,primul venit, primul servit”, studentii care opteaza pentru un
coordonator anume, i se vor adresa acestuia cat mai degraba cu putinta ca sa isi maximizeze
sansele optiunii. In cazul epuizirii numarului de lucrdri coordonate de citre un profesor,

studentii se pot adresa altor potentiali coordonatori.

Sunt domenii care sunt la intersectia mai multor discipline predate de profesori diferiti.

Tn aceste situatii coordonatorul va fi ales in functie de abordarea selectatd de student. De
pildd, o lucrare privind protectia copilului aflat in dificultate poate fi abordata la nivel de

individ, grup, comunitate sau ca politica sociala.

4. DOCUMENTAREA BIBLIOGRAFICA

Pentru aflarea adevarului stiintific, regula oricarui demers de cercetare este de a se
incepe cu aflarea a ceea ce s-a facut anterior pe tema respectiva. Aceasta este etapa de
documentare/ cercetare bibliograficd/informare preliminara. Explicatia este de la sine
inteleasa. Nu pornim de la zero pentru ca in stiinta este extrem de rar sa reusim de unii singuri
si pentru ca e o pierdere de calitate semnificativa daca nu suntem constienti de acest lucru.

Sunt poate decenii de experienta pe care nu le putem ignora.



@Cercetarea bibliografica orienteaza demersul de investigare si este o conditie necesara

elaborarii unei lucrari stiintifice.

5. ASPECTE DE DEONTOLOGIE

Studentul/masterandul care pregateste lucrarea de licentd/disertatie trebuie sa aiba un
comportament etic si sa nu fintreprindd actiuni care ar putea prejudicia reputatia
Departamentului de Stiinte Sociale sau a statutului profesiei de asistent social.

Studentul/masterandul care pregateste lucrarea de licentd/disertatie trebuie sd
protejeze confidentialitatea respondentilor cuprinsi in capitolul de cercetare si interventie si

sa evite prezentarea stereotipa a indivizilor si grupurilor sociale si limbajul discriminator.

@Conceptul de protectie a datelor cu caracter personal reprezinta dreptul persoanei
fizice de a-i fi apdrate acele caracteristici care conduc la identificarea sa. Prin date cu caracter
personal se inteleg acele informatii care pot fi puse direct sau indirect in legatura cu o persoana
fizica identificata sau identificabila, cum ar fi, cu titlu de exemplu, numele, prenumele, cod

numeric personal, adresa, telefon, imaginea, vocea, situatia economico-financiara, profesia.

Principiul onestitatii si corectitudinii intelectuale este esential in elaborarea lucrarii de
finalizare a studiilor si presupune respectarea proprietatii intelectuale si respectarea normelor
de buna conduita profesionala si de cercetare stiintifica.

Plagiatul nu este acceptabil. Plagiatul reprezinta expunerea intr-o opera scrisa sau o
comunicare orala, inclusiv in format electronic, a unor texte, expresii, idei, demonstratii, date,
ipoteze, teorii, rezultate ori metode stiintifice extrase din opere scrise, inclusiv in format
electronic, ale altor autori, fara a mentiona acest lucru si fara a face trimitere la sursele

originale.




Profesorul coordonator poate sa refuze acordarea avizului pentru intrarea lucrarii in
examenul de licenta/disertatie in cazul in care constata ca lucrarea este plagiata sau contine
numeroase sectiuni plagiate. Conform Procedurii operationale privind verificarea anti-plagiat,

lucrarile suspecte se verifica prin softul www.antiplagiat.ro. Comisia de licenta/disertatie va

putea respinge, indiferent de momentul descoperirii (inaintea, in timpul sau dupa sustinerea
tezei) lucrarile care contin elemente plagiate.
Nu sunt acceptate lucrarile de licenta/disertatie care nu respecta normele ortografice

curente ale Academiei Romane sau care contin greseli ortografice ori gramaticale sistematice.

6. STRUCTURA LUCRARII

6.1. Rezumatul

Rezumatul este o prezentare sintetica a lucrarii care contine obiectivele, intrebarile si
metodologia cercetarii, principalele rezultate pe care se fundamenteaza interventia, descrierea
succinta a interventiei / interventiilor propuse si a rezultatelor asteptate precum si cele mai

pertinente concluzii.

@Rezumatul se redacteaza dupa ce lucrarea a fost finalizata si nu Tnhainte. Rezumatul se

realizeaza in limba romana dar, preferabil, si intr-o limba de circulatie internationala.

6.2. Introducerea
La modul orientativ, introducerea trateaza:
e Motivatia alegerii temei;
e Importanta si relevanta temei pentru problematica sociala actual3;

e O trecere sumara in revista a continutului lucrarii.




6.3. Capitolul 1: Aspectele teoretice

Acest capitol trateaza succint si sistematic ceea ce s-a citit/ documentat/ consultat/
accesat direct pentru pozitionarea cercetarii intr-un context al cunoasterii anterioare. Capitolul
va cuprinde:

e definirea conceptelor din lucrare;

e valorificarea literaturii de specialitate relevante pentru tema lucrarii;

e valorificarea cercetarilor de actualitate si relevante pentru tema lucrarii;

e prezentarea si analiza principalelor aspecte de ordin teoretic referitoare la
strategii, programe, metode si tehnici de asistenta sociala, relevante pentru
categoria de beneficiari la care lucrarea face referire si pentru problematica

sociala specifica acestora. (ITA, 2009).

Citarea surselor in lucrarea de licentd/disertatie se va realiza in conformitate cu
sistemul de citare al Asociatiei Psihologilor Americani (APA). Pagina oficiala se gaseste la adresa

https://apastyle.apa.org/ .

De altfel, stilul APA este prezentat in numeroase pagini web, bloguri, tutoriale etc. Este
suficient sa accesati una din paginile care detaliaza diferitele situatii de citare ca sa obtineti
raspunsul corect la dilemele pe care, cu siguranta le veti avea cand doriti sa prezentati ideile
preluate din alte surse. Sau, sa deschideti o lucrare stiintifica din domeniu si sa va inspirati de
acolo. La modul sintetic, iata care sunt principalele instructiuni ale stilului APA:

e Citarea exacta in redactarea lucrarii marcheaza prin ghilimele in cadrul textului. Cand
citatul depaseste 3 randuri, trebuie scris separat de text, cu caractere cu un font mai mic
decat textul de bazi. In parantezd se trece autorul, anul si pagina (Exemplu: Popescu,
2018, p. 200).

e Daca se parafrazeaza o idee, nu se pun ghilimele iar citarea poate fi:

X Centrata pe idee — cand datele de citare sunt plasate imediat dupa formularea
ideii, intre paranteze. Exemplu: Educatia pentru sanatate este marcata de
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calitatea personalului care o furnizeaza de aceea este necesar sa fie o materie
obligatorie de studiu (Fischer, 1999);

® Centrata pe autor — cand se plaseaza doar data Tn parantezd, numele
cercetatorului fiind inclus Tn textul frazei. Exemplu: Fischer (1999) a recomandat
ca educatia pentru sandtate sa fie o materie obligatorie pentru absolvirea
liceului;

X Centrata pe cronologie — cand atat numele autorului cat si data sunt integrate in
frazd. Exemplu: in 1999, Fischer a recomandat ca educatia pentru sdnatate s3 fie
o materie obligatorie pentru absolvirea liceului.

e ,apud” se foloseste cand se citeaza un autor citat de un altul. Este o sursa secundara
care se practica atunci cand nu avem acces la sursa principala. Citarile care nu folosesc
sursa originala, ci reluari, sunt in forma: autor, an, apud, autor, an, pagina. Exemplu:
(Robinson, 1998, apud Tranca, 2008, p. 147);

e Tot ce se citeaza Tn textul lucrarii, trebuie sa se regdseasca si la Bibliografie si invers, tot
ce apare ca si sursa trecuta la Bibliografie trebuie sa se regdseasca cel putin o data, in

textul lucrarii.

@Exemple de pagini web cu detalii privind stilul APA

https://leo.stcloudstate.edu/research/apaintext.html

https://owl.purdue.edu/owl/research and citation/apa style/apa formatting and style guid

e/apa sample paper.html

https://www.youtube.com/watch?v=V73xn14qGDQ

https://redactareacademica.files.wordpress.com/2016/10/ra 2016 3.pdf

6.4. Capitolul 2: Designul cercetarii

Structura capitolului este urmatoarea:
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A. Problema de cercetare

Problema de cercetare este diferita de problema sociald, dar are totusi o puternica
legatura cu aceasta. De exemplu, intr-o lucrare de licentda despre ,Combaterea abandonului
scolar Tn mediul rural. Studiu de caz in comuna Unirea, judetul Alba”, problema cercetata ar
putea fi ,factorii care determina abandonul scolar”, problema sociala fiind ,,abandonul scolar”,
iar in urma cercetarii se va propune un proiect de interventie in domeniul abandonului scolar.

Prin formularea problemei de cercetare trebuie sa se defineasca, cat mai clar posibil, ce
se urmareste si ce se exploreaza din cadrul problemei sociale respective, mai precis ce fsi
propune si poate studia, cu mijloacele pe care le are la indemana, studentul sau masterandul.

Se pot enumera dimensiuni, aspecte, factori, variabile, se vor descrie contexte etc.

La recomandarea coordonatorului se poate formula in cadrul acestui subcapitol, distinct,

scopul cercetarii.

B. Obiectivele cercetdrii
Obiectivele de cercetare trebui sa fie specifice problemei studiate, sa fie realiste
(studentul sau masterandul sa poata culege date sau informatii prin care sa le poata realiza) si
sa presupuna un act de cunoastere ( se recomanda ca in formularea lor sa avem verbe de genul:
cunoasterea, determinarea, identificarea, estimarea, explorarea, prefigurarea, conturarea,

intelegerea etc.)

Tn situatia Tn care se realizeaza o cercetare bazata pe metoda anchetei sociologice, cu
chestionare aplicate la un numar semnificativ statistic de subiecti, iar datele culese vor fi supuse
unor prelucrari si analize statistice, in cadrul acestui subcapitol sau intr-un subcapitol distinct,

vor fi formulate ipotezele cercetarii.

C. Intrebdrile de cercetare

Se afla la baza oricarei cercetadri, deoarece, formulandu-le corespunzator, problema poate fi
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studiatd. (Blaikie, p. 8, 2010). Intrebdrile de cercetare sunt de mai multe tipuri si pot fi
identificate ca atare sau intr-un mod diferit in lucrare:
e intrebédrile de tipul ,ce” - se referd la descoperirea si descrierea trasdturilor unor
fenomene, fapte, comportamente sociale.
e Intrebérile de tipul ,de ce” - se referd la cunoasterea cauzelor / motivelor pentru care
exista anumite evolutii ale fenomenolor, faptelor si comportamentelor sociale.
e Intrebdrile de tipul ,,cum” urmdaresc si cunoasca factorii care conduc la schimbare

sociala sau sa vada care sunt cdile de interventie.

D. Populatia si calendarul cercetdrii
Populatia sau subiectii cercetarii reprezinta persoane, grupuri de la care se culeg efectiv

date prin metodele de cercetare utilizate in lucrare.

@Populatia cercetata nu trebuie confundata cu universul cercetarii sau populatia despre
care se culeg date statistice sau demografice. In cadrul subcapitolului se vor preciza, in cifre,
madrimea si structura sociodemografica a loturilor sau esantioanelor de subiectii de la care s-au
cules informatii. Se va mentiona si in ce perioada s-au obtinut acele date. Aceste aspecte pot
forma obiectul unei discutii aparte cu coordonatorul lucrarii sau, la recomandarea acestuia, cu

un alt cadru didactic, din cadrul departamentului.

E. Metodele, tehnicile si instrumentele utilizate

Se vor mentiona metodele de cercetare utilizate efectiv pentru culegerea datelor de

cercetare.
Acestea pot fi:

e anchete sociologice pe baza de chestionar cu intrebari inchise, aplicat face to

face sau in alte forme;
e interviuri, cu ghid de interviu aplicat direct oral sau online, pentru indivizi sau
grupuri de indivizi;

e observatii directe bazate pe fise sau grile de observatie (se mai pot utiliza si
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observatii indirecte/mediate bazate pe inregistrari foto/video, dar acestea vor fi
supuse filtrului coordonatorului pentru verificarea aspectelor etice si legale);

e analize de documente ale subiectilor cercetdrii (produse ale activitatii acestora,
documente sociale sau medicale etc.);

e experimente (pentru acestea din urma va fi nevoie de respectarea tuturor
prevederilor legale si etice si o supervizare stransa din partea coordonatorului).

Complementar metodelor mentionate, pot fi utilizate ca modalitati de a procura date, in
concordanta cu obiectivele cercetarii:

e extragerea de date din baze de date sociodemografice la nivel de localitate,
judet, regiune, tara sau grup de tari (de exemplu Tempo-online pentru Romania,
Eurostat pentru datele despre tarile europene, baze de date ale unor institute,
directii, agentii si organizatii publice sau private, cu mentiunea expresa a
modului cum s-a obtinut accesul la date);

e utilizarea unor rezultate ale unor anchete sociologice, anchete sociale sau
sociomedicale (cu mentiunea expresa a continutului informatiilor obtinute, a
modului cum s-au obtinut, in ce forma, daca s-au respectat prevederile legale si

etice etc.).

@Noté de capitol. In cadrul acestui capitol se va urméri ca problema, intrebarile,

obiectivele, ipotezele (daca au fost formulate) si metodele utilizate sa vizeze cu precadere
aspecte si problematici sociale. Explicatiile problemei sociale trebuie sa fie axate pe factori
si dimensiuni sociale. Desigur ca este acceptabil sa fie cercetate si anumite aspecte ce tin de
psihologie, legislatie sau medicind, dar doar in situatia in care nivelul de expertiza al
coordonatorului sau alte specializari ale masterandului sau viitorului licentiat Tn asistenta
sociala permit recoltarea si analiza unor astfel de date. Si in aceste situatii, designul de

cercetare trebuie sa contina predominat aspecte si metodologii sociale.
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6.5. Capitolul 3: Rezultatele cercetarii

A. Structura generala a capitolului 3
O structura recomandata pentru o cercetare prin care se culeg si date calitative si date
cantitative este urmatoarea:
3.1. Descrierea esantionului sau a lotului cercetat
3.2. Analiza datelor calitative

3.3. Analiza datelor cantitative

Datele privind structura de gen, varsta, stare civild, educatie etc. (starea
sociodemograficd) a subiectilor de la care s-au cules date, a esantionului sau lotului studiat, se

recomanda a fi prezentate la punctul 3.1.

Datele calitative sunt datele sub forma textuala sau grafica (foto). Ele pot fi obtinute
prin interviuri sau convorbiri de la subiecti, dar si prin unele intrebari deschise, la care subiectii
au raspuns, de la chestionarele aplicate. Multe date calitative se pot obtine din studiul
documentelor subiectilor. De asemenea atunci cand facem observatii si consemnam rezultatele
a ceea ce am obtinut sub form3 textuald, producem tot date calitative. in analiza datelor
calitative se pot face analize de continut, grupari, comparatii, tabele, diagrame si se pot ilustra
idei cu extrase din interviuri, mentionandu-se sursa lor sub forma codificatda (de exemplu,
interviu 1, femeie, 70 de ani, pensionard, fostd asistentd medicald). Datele calitative se vor
analiza si prezenta in asa fel incat si se vadd dacd au fost atinse obiectivele de cercetare. in

acest sens se recomanda ca analiza lor sa fie grupata pe obiective.

Datele cantitative sunt datele sub formé cifricd, numerica. intre cele doud categorii de
date, calitative si cantitative se pot petrece transformari, pentru a usura procesul de analiza. De
exemplu, datele calitative, pot fi codificate numeric, pentru a fi introduse in programe pe

calculator si, intr-o anumita masura, de a fi analizate statistic. La randul lor, datele cantitative
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pot fi transformate, in anumite situatii, in date calitative (de exemplu, plecand de la varsta celor
investigati, facem trei categorii calitative de subiecti, tineri, adulti si varstnici).

n cadrul capitolului, pe mésurd ce sunt analizate datele, de cate ori este oportun, se vor
sublinia relatiile dintre rezultatele proprii si cele din literatura de specialitate.

Datele rezultate din cercetare se vor analiza si prezenta cat mai condensat si structurat
avand subtitluri, tabele, grafice, diagrame, modele etc. Tabelele, graficele, diagramele sau
modelele vor fi prezentate clar si sugestiv, cu respectarea cerintelor privind numerotarea, titlul

si trimiterile din text.

Exemplu
Corect: ,,...conform tabelului / graficului X”

Incorect: ,,...conform tabelului / graficului de mai jos”

@ Tabelele se vor redacta la 1 rand si cu un font de marime mai mica decat textul de baza.

La analiza si interpretare se pot insera citate din cele mai relevante raspunsuri de la

interviuri sau de la intrebarile deschise din chestionare. Citatele se pun intre ghilimele.

Exemplu
Situatia dificila a familiei este vazuta de subiect ca avand drept sursa principala consumul de
alcool dar solutia data este contrarda principiilor si standardelor familiei functionale ,Nu
conteaza daca el (sotul, n.n.) bea prea mult. Vreau doar sa vina acasa si sa puna banii pe masa.

Am eu grija sa le dau copiilor ce le trebuie, daca am banii.” (N.M., 30 ani, sotia).
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@ La master nu se admit studii de caz la nivel de individ, decat daca numarul de cazuri

justifica proiectarea unui serviciu social sau de sanatate.

B. Analiza si interpretarea datelor cand se opteaza pentru studiu de caz

Studiul de caz este metoda de analiza specifica asistentei sociale. Cazul studiat de
asistentii sociali trebuie sa fie o problema sociala care suscita interesul mediului academic si
practicienilor, deopotriva. De reguld, unitatea de analiza este individul dar sunt cercetari in
care putem avea in vedere studiul unei probleme sociale la nivel de organizatie, serviciu sau

comunitate, iar abordarea este diferita.

@Un studiu de caz nu este o scurtad descriere a cazului intr-o jumatate de pagina ci
presupune o analiza temeinica, multidimensionald asupra unei probleme sociale care

necesita atentia asistentei sociale.

Studiul de caz multiplu poate fi constituit din cazuri similare sau cazuri contrastante.
Daca sunt cazuri similare si se preteaza o interventie de grup pentru rezolvarea unei
problematici relativ comune a cazurilor studiate, este necesar ca interventia sa fie tratata dupa
unul din modelele prezentate pentru interventia de grup / comunitate.

Studiile de caz la nivel de individ vor contine condensari ale informatiilor privind
structura familiei sub forma genogramei si a relatiilor din subsistemul individ, sub forma

ecohartii. Aceste instrumente trebuie completate cu legendele aferente.

@Pentru studiile de caz multiplu, numarul necesar este de minim 5 cazuri

semnificative, Tn contextul domeniului si al temei.
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Exemplu
Putem studia problema relationarii cu partenerii de joaca la copiii cu ADHD, prin
analiza unui numar de cazuri de copii care au aceasta afectiune, fie prin selectia cazurilor
pe principiul relativei omogenitati (de varsta, de gen, de situatie familiala etc.) fie prin
alegerea unor copii cu caracteristici diferite. Tn prima situatie, este posibild atat

interventia individualizata cat si interventia la nivel de grup, prin activitati comune.

Cazurile care vizeaza servicii, organizatii sau comunitati vor fi analizate aici dupa

ce au fost culese date prin diferite metode discutate in Capitolul 2 (Cercetarea).

Exemplu
Plecand de la problematica sociala a comunitatilor din ruralul izolat, odata ce ne-am

orientat atentia spre o comunitate rurald izolata, unul din obiectivele cercetarii noastre

poate fi formulat astfel: Identificarea factorilor care pot conduce la mobilizarea

comunitdtii in rezolvarea propriilor probleme. |ata o posibila lista de intrebadri la care

cautam raspuns, pentru a ne atinge acest obiectiv:

1. Care sunt calitdtile apreciate de comunitate la un lider?
Cine sunt liderii care mobilizeazd de reguld comunitatea?
Ce pozitie au acestia in comunitate?

Care sunt interesele proprii dominante in comunitate?
Care sunt problemele prioritare in comunitate?

Care dintre acestea au capacitatea de a mobiliza comunitatea?

N S A~ W N

Cum s-a procedat in trecut pentru rezolvarea participativd a problemelor
comunitatii?
Daca ne uitam cu atentie la aceste intrebari putem vedea ca la unele dintre acestea
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raspunsurile la un chestionar aplicat unui numar suficient de mare de subiecti pot aduce
0 cunoastere Idrgitd iar pentru altele, avem nevoie de o cunoastere aprofundatd, prin
urmare utilizam interviurile, mult mai reduse numeric. De asemenea, la anumite
intrebari, cum ar fi: C4t de mare este comunitatea?, Care este proportia tinerilor/
copiilor/ vdrstnicilor?, Care este rata abandonului scolar? etc., nu este nevoie decat sa
consultam datele existente in diferite Tn documente pe care comunitatea le detine

(analize statistice, rapoarte ale diferitelor institutii din comunitate etc.).

C. Concluziile cercetarii

Acestea sunt cruciale pentru ceea ce urmeaza a fi realizat prin proiectul de interventie. Ele
vor contine:

- Prezentarea succinta a celor mai semnificative rezultate in raport de obiectivele
si intrebarile cercetarii / ipotezele (daca s-au atins obiectivele si dacad s-a raspuns
la intrebarile cercetarii);

- Enuntarea principalelor probleme identificate in cercetare, cazuri ca obiect al
asistentei sociale sau al politicilor sociale, tipologii de cazuri asupra carora se
propun interventii;

— Sublinierea relevantei practice a rezultatelor, in raport cu etapele procesului de
asistenta social3;

— Pot fi amintite limitele si constrangerile cercetarii, incertitudini cu privire la

raspunsurile aflate (acuratete, subiectivitate, generalitate, etc.).

6.6. Capitolul 4: Proiectul de interventie

@Acest capitol va pleca de la problema/ problemele identificate in capitolul

Rezultatele cercetarii.
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Tn cazul interventiei la nivel de individ, se va descrie in raport cu fazele procesului de
asistenta sociald, intregul demers practic:

1. Prezentarea sintetica a diagnosticului social: formularea problemei(lor), a nevoilor sociale,
dar si a resurselor identificate, ca urmare a cercetarii;

2. Prezentarea scopului si obiectivelor si argumentarea planului de interventie, a perspectivei
alese in vederea atingerii acestora;

3. Descrierea activitdtilor desfdsurate in vederea implementarii planului de interventie (este
inclusa aici si evaluarea fiecarei activitati); descrierea rolurilor si a competentelor implicate in
aceste activitati;

4. Finalizarea interventiei si precizarea modalitdtilor de evaluare finald: evidentierea

rezultatelor asteptate ca urmare a derularii interventiei.

Tn cazul interventiei la nivel de grup / comunitate, structura (orientativd) este

urmatoarea:

Problema

Se va face o prezentare clara si succinta a problemei identificata la capitolul
Rezultatele cercetarii. Daca au fost relevate mai multe probleme, se va selecta una
singura, pentru care se va realiza proiectul de interventie, sau, daca se pot rezolva mai
multe probleme printr-un singur proiect (serviciu social complex, de exemplu), se vor

cupla problemele sub un singur scop.

Exemplu
Este posibil ca Tn urma cercetarii la nivel de comunitate sa identificam
numeroase probleme, cum ar fi: abandonul scolar la copiii de etnie roma, infrastructura
de transport deficitara, plecarea tinerilor din comunitate, depozitarea necontrolata a
deseurilor menajere, imbatranire demografica, lipsa locurilor de munca, iluminat stradal

insuficient, violenta domestica, lipsa de transparenta a administratiei publice locale,
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lipsa facilititilor de petrecere a timpului liber pentru tineri. Tn aceasta situatie, fie optam
pentru una din problemele sociale pentru care concepem proiectul de interventie (De
exemplu, abandonul scolar al copiilor de etnie roma), fie ne orientam spre un proiect de
dezvoltare comunitara, cu scopul explicit de a capacita comunitatea in rezolvarea
propriilor probleme, utilizand una din metodele de dezvoltare comunitard, sau o
combinatie a acestora. Sau, se poate opta pentru propuneri schimbare la nivelul

organizatiilor/ serviciilor sociale/ politicilor.

Scopul si obiectivele

Scopul reprezinta rezolvarea problemei sau stadiul la care dorim sa ajunga
problema Tn urma derularii proiectului. Scopul trebuie sa fie unic si sa aiba o formulare
concisd. Ca procedura simplificatd, scopul poate fi o convertire in forma pozitiva a

problemei pe care dorim sa o rezolvam.

Obiectivele sunt ceea ce dorim sa obtinem, nu ceea ce facem pentru a obtine
ceea ce dorim. Astfel, daca exista numai un singur mod de indeplinire a unui obiectiv

stabilit, este probabil sa fi stabilit de fapt o activitate.

Exemplu
Consilierea tinerelor Tnsarcinate — nu este obiectiv ci metoda/ activitatea prin care ne

atingem obiectivul: schimbarea deciziei tinerelor insarcinate de abandon al copilului.

Metodologia

Tn aceastd sectiune se stabileste cu cat mai multd precizie ce anume trebuie

facut pentru atingerea fiecarui obiectiv, care sunt actiunile si sarcinile care trebuie
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indeplinite in cadrul fiecarei actiuni (informatii esentiale in evaluarea necesarului de

resurse materiale si logistica dar si planificarea in timp), personalul necesar etc.

Resursele utilizate in aceste activitati se vor regasi in buget.

Minimal, sectiunea trebuie sa cuprinda:

= enuntarea fiecarei activitati in parte si o scurta descriere a acesteia;

= specificarea resurselor de care este nevoie (personal, echipament, timp etc.);

= descrierea secventelor in timp si @ modului cum interfereaza activitatile (Diagrama

Gantt).

Monitorizarea si evaluarea

Se va realiza un plan adecvat interventiei propuse. Un exemplu de structurd este

prezentat in Tabelul 2.

Tabelul 2: Structura orientativa a planului de monitorizare si evaluare

Criteriu Intrebare Raspunsuri Surse de culegere
a datelor pentru
confirmare

Relevanta In ce mdsurd se imbundtdteste  situatia

beneficiarilor?
Eficienta Sunt utilizate resursele astfel incdt sd se

obtind beneficii maxime?

Eficacitatea

Vor fi atinse obiectivele cu activitdtile
propuse?

Impactul

Ce schimbdri pe termen lung vor avea loc in
situatia beneficiarilor? Care sunt
consecintele anticipate? Cum se va schimba,
la modul global, situatia?

Sustenabilitatea

Cum va fi continuatd / sustinutd interventia
dupd incheierea finantdrii?

Posibile surse si mecanisme de finantare

La master, pentru lucrarea de disertatie se vor preciza posibilele surse si mecanisme

de finantare identificate pentru proiectul propus.
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6.7. Deschideri/ Dezbateri/Aplicabilitate?

Se recomanda urmatoarea structura:

Masura in care rezultatele cercetarii conduc la imbogatirea teoriei asistentei sociale, prin

raportare la cele descrise in capitolul 1;

e Masurain care este iTmbogatita interventie si practica in asistenta sociala prin raportare la
aspectele practice retinute in capitolul 1;

e Fezabilitatea proiectului de interventie in raport cu resursele umane, materiale si
normative din Romania;

e Directiile in care cercetarile pot fi dezvoltate si proiectul de interventie poate fi

mbunatatit.

6.8. Concluziile finale
Concluziile pot cuprinde:
- Oreluare sumara a obiectivelor si motivatiei cercetarii, urmata de sinteza
rezultatelor sia semnificatiei acestora in contextul literaturii analizate;
— Raspunsurile la intrebarile initiale si relatia raspunsurilor cu proiectul de
interventie;

- Prezentarea contributiilor proprii/ aspecte inovative;

6.9. Anexele

Anexele vor cuprinde acele informatii care completeaza raportul cercetarii aplicative dar, prin

natura si volumul lor, ar face dificila lectura cursiva daca ar fi inserate in textul lucrarii, de

exemplu:

2 Sectiune obligatore pentru lucrarea de disertatie.
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- Instrumente de cercetare - chestionare, ghiduri de interviu, grile de
observatie, fise standard etc.;

- Scale, tabele statistice/grafice, care completeaza analiza statistica din textul
lucrarii;

- Materiale utilizate pentru derularea interventiei de asistenta socialg;

- Imagini din perioada cercetdrii / interventiei (cu pastrarea anonimatului

subiectilor cercetati);

@Chestionarele completate si transcrierile interviurilor se verifica de catre coordonator si

se pot verifica si de catre membrii comisiei!

6.10. Bibliografia

Bibliografia trebuie sa cuprinda titluri de actualitate (cu precadere din ultimii 10 ani), din
literatura de asistenta sociald, dar si din domenii complementare (psihologie, sociologie, stiinte

ale educatiei, medicind, management etc.), in limba romana si in limbi straine.

Lucradrile trebuie prezentate in ordinea alfabetica a autorilor si, in cazul mai multor lucrari

ale aceluiasi autor, in ordinea cronologica a aparitiei.

Referintele bibliografice si indicarea bibliografiei (trimiterile) trebuie sa fie facute corect,

unitar, utilizand sistemul de citare APA.

@Bibliografia cuprinde numai lucrarile efectiv consultate si care se regasesc in

trimiterile bibliografice din textul lucrarii.
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7. REGULI DE TEHNOREDACTARE

Paginile vor fi de dimensiuni standard A4 (21x29.7 cm)
— Stilul de scriere: Times New Roman;
— corpul de litera (marimea literei) — 12 puncte;
— spatiul dintre randuri: ,,un rand si jumatate”;
— margini aproximativ egale pe toate cele patru laturi ale colii de hartie (2,5 cm);
— paragrafele sa nu fie prea scurte (doar 2-3 randuri), dar nici prea lungi (peste o pagina);
- caracterul literelor:
scursivul/italice se foloseste in urmatoarele situatii: cuvinte de origine straina citate in
text; titluri de carti sau de periodice, in text sau in notele bibliografice (nu se
marcheaza cu ghilimele);
maldinul/bold: poate fi folosit pentru titlurile de capitole sau subcapitole sau - poate
evidentia acele propozitii sau fraze ce trebuie memorate ca atare;
=spatiile de dinainte sau dupa semnele de punctuatie: se lasa spatiu liber dupa:
evirguld; punct; semn de intrebare, exclamare; doua puncte; punct si virgula;
eatat Tnainte, cat si dupa linie de pauza [-] si puncte de suspensie [...].
Numerotarea paginilor
- se numeroteaza toate paginile, chiar daca numarul nu este printat (pagina de titlu,
numarul si paginile de inceput ale capitolelor, bibliografiei si anexelor nu vor avea
un numar imprimat, dar se vor lua in calcul la numerotarea celorlalte pagini);

- numarul paginii se va trece in partea de jos a paginii, centrat.

8. CRITERII DE EVALUARE A LUCRARII DE CATRE COORDONATOR

Conform metodologiilor interne, referatul de evaluare intocmit de coordonator vizeaza

aspectele prezentate in Tabelul 3.
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Tabelul 3: Criterii de evaluare a lucrarii de licentd/disertatie

Nr. crt. CRITERIUL CUANTIFICARE
1 Importanta si complexitatea temei 1 (2 (3|4 |5|6|7|8]9]|10
2 Actualitatea temei 112|314 6 8 19|10
3 Adecvarea structurii lucrarii la tema aleasa 1 /2|34 |5|6|7|8]9]|10
4 Elaborarea lucrarii (documentare, |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
ritmicitate, participare la intalniri cu
conducatorul)
5 Originalitate (aport personal si contributii) 11213 |4|5|6|7]|8]9]10
6 Aplicatie practica / studiu de caz (calitate, | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
relevanta)
7 Continutul stiintific al lucrarii (abordare |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
metodologica, aplicabilitate)
8 Tehnoredactare (estetica si tinuta grafica, |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
ordonarea textului, respectarea normelor
ortografice Si de tehnoredactare
recomandate)
9 Bibliografie (adecvare, amploare) 112 (3|4|5|6|7|8]|9]|10
10 Concluzii si propuneri (nivel «calitativ, |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
elemente originale)

Nota finald (Media notelor criteriilor)

9. SUSTINEREA LUCRARII

Sunt cateva aspecte care cresc calitatea prezentarii lucrarii si le vom enumera mai

departe.

Prezentarea se va face in Power Point;
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Fisierul cu prezentarea va fi transmis prin e-mail secretarului Comisiei cu cel putin 24 de
ore fnainte;
Timpul de expunere nu va depasi 10 minute;

La finalul expunerii, Comisia va adresa candidatului intrebari.

Exista cateva reguli care trebuie respectate la realizarea unei prezentari:

e un slide nu trebuie sa fie supraincarcat (marimea fontului — minim 20 pt.)

e o0 regula de prezentare: nu cititi textul de pe calculator sau ecran ci completati-l cu

informatii prezentate oral;

e nu utilizati mai mult de doua fonturi pentru slide-uri;

o fiti mai degraba retinuti decat expansivi cu animatia si coloritul diapozitivelor.

Prezentarea va contine intre 12 -17 diapozitive (slide-uri);

existenta obligatorie a unui slide de titlu, care va contine cel putin titlul lucrarii, numele
absolventului si numele cadrului didactic coordonator);

slide cu rezumatul lucrarii;

MAXIM 6 slide-uri cu prezentarea designului cercetarii si rezultatele semnificative (text,
tabele, figuri);

MAXIM 6 slide-uri cu prezentarea proiectului de interventie ;

1-3 slide-uri pentru / Dezbateri /Deschideri/Aplicabilitate/ Concluziile finale.

@Slide—urile nu vor contine prea mult text si se recomanda ca absolventul sa expuna

informatia cat mai liber.
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ANEXA 1
STRUCTURA ORIENTATIVA PENTRU POLICY BRIEF

1. Prezentarea problemei Convinge ca este o = O formulare clara a problemei;
problema care cere ® Prezentarea si descrierea cauzelor
interventie. problemei si a efectelor nedorite;

= Prezentarea de argumente care sa arate ca
ceea ce s-a intreprins pana acum nu a
functionat sau ca nu s-a intreprins nimic.

2. Actiuni recomandate Propune actiuni/ =  Enumerati si descrieti ce ar trebui facut pas
masuri concrete care ar cu pas pentru rezolvarea / diminuarea
putea diminua/ rezolva problemei
problema

3. Rezultate asteptate Stimuleaza actiunea Se formuleaza care sunt rezultatele asteptate daca

actiunile se deruleaza
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