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1. Prezentati tipologia costurilor la nivelul unui agent economic (firme) oferind exemple care sa
reflecte incadrarea diferitelor cheltuieli in tipologia prezentata;

2. Prezentati principalii indicatori macroeconomici;

3. Definiti comunicarea si prezentati elementele sistemului de comunicare printr-un exemplu
concret;

4. Prezentati rolul activitatii de relatii publice la nivelul organizatiilor (publice sau private);

5. Definiti locul si rolul serviciilor in economia contemporand, oferind totodata exemple concrete
legate de aceasta tema;

6. Prezentati tipologia serviciilor in economie si prezentati exemple practice;

7. Definiti tarifele pentru servicii si caracterizati cele mai importante aspecte legate de acestea pe
baza unor exemple concrete;

8. Prezentati si exemplificati functiile merceologiei;

9. Prezentati conceptul de calitate a marfurilor si documentele de prescriere si certificare a
calitatii marfurilor;

10. Explicati urmatoarele concepte: mentenabilitate, mentenanta si fiabilitate;

11. Instrumentele structurale si rolul lor reducerea decalajelor de dezvoltare economica la nivel
european.;

12. Definiti functiile managementului si exemplificati modul in care acestea sunt exercitate intr-0
organizatie romaneasca;

13. Prezentati principalele functiuni ale firmei si exemplificati principalele activitati
componente;

14. Faceti distinctia Intre organizarea procesuald si organizarea Structurald la nivelul unei
organizatii romanesti;

15. Identificati principalele componente ale organizarii structurale si explicati ce reprezinta
acestea;

16. Prezentati sistemul decizional al organizatiei si rolul acestuia;

17. Definiti sistemul informational si identificati principalele componente ale acestuia, cu
exemplificari;

18. Definiti managementul strategic incercand sa identificati principalele elemente ale acestuia;
19. Prezentati dimensiunile procesului de formulare si implementare a strategiei (trasaturile
managementului strategic);

20. Identificati principalii stakeholderi (detinatori de interese) ai unei organizatii si explicati
relatiile de influenta asupra organizatiei;

21. Argumentati relatia dintre resursele firmei, competentele performante si capabilitatile
acesteia Tn vederea obtinerii de avantaje competitive pentru organizatie;
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22. Prezentati sezonalitatea activitatii turistice in Romania;

23. Prezentati tipurile de intermediari in turism oferind informatii referitoare la specificul
activitatii desfasurate de acestia;

24. Prezentati indicatorii circulatiei turistice si precizati valori ale acestora pentru Romania;

25. Prezentati si exemplificati componentele potentialului turistic al Romaniei;

26. Clasificati formele de turism;

27. Prezentati si exemplificati formele de motivare a angajatilor unei organizatii;

28. Prezentati caracteristicile si tipologia serviciilor turistice;

29. Descrieti mediul extern al intreprinderii hoteliere (cele doua categorii de clienteld de baza).
30. Prezentati componentele studiului de fezabilitate In cazul unei investitii hoteliere.

31. Descrieti departamentul cazare ca si departament operational din structura organizatorica a
unui hotel.

32. Descrieti departamentul alimentatie ca si departament operational din structura
organizatoricd a unui hotel.

Notd: Se pot consulta materialele bibliografice si suporturile de curs de la disciplinele din
Planul de invatimdnt al Specializarii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
prometia 2018-2021, precum si alte surse bibliografice care corespund acestei tematici.
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