1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
An universitar 2019-20120

1.1. Institutia de invatadmint

Universitatea ,,1 Decembrie 1918

1.2. Facultatea

de Stiinte Economice

1.3. Departamentul

DAAMK

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii

Economia comertului turismului si serviciilor

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

| Economia serviciilor

| 2.2. Cod disciplina

| ECTS 211

2.3. Titularul activitatii de curs

Lect.Univ. Dr. Todoran Matei Radu

2.4. Titularul activitatii de seminar

Lect.Univ. Dr. Todoran Matei Radu

2.5. Anul de studiu Il | 2.6. Semestrul I 2.7. Tipul de E | 2.8. Regimul disciplinei
evaluare (E/C/VP) (O — obligatorie, Op —

optionala, F —
facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1

saptamana

3.4. Total ore din planul | 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14

de invatamint

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 26
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat -
Examinari 2

Alte activitati .......

3.7 Total ore studiu individual 58
3.8 Total ore din planul de invatamant 42
3.9 Total ore pe semestru 10
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Discipline de parcurs din semestrele anterioare, ex:

4.2. de competente

Competentele oferite de disciplinele enumerate mai sus, ex.:

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala dotata cu videoproiector/tabla ...

5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului

Sala dotata cu videoproiector/tabla ...




6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1 Realizarea prestatiilor in comert, turism §i servicii

C2 Comercializarea produselor/serviciilor

C3 gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

C4 Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare
CS5 Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii
C6 Asistenta in managementul resurselor umane

Competente transversale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea
de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

CT3 Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea eficienta a resurselor
si tehnicilor de Invatare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Dobandirea de cunostinte teoretice si practice in domeniile
administrarii afacerilor din turism, comert, servicii in ceea ce priveste
Economia serviciilor.

7.2 Obiectivele specifice

- Prezentarea si discutarea noilor abordari si solutii teoretice si
practice cu care se confrunta economia contemporana.

- Realiazarea contributiei la pregatirea profesionald a
specialistilor in productia si comercializarea produselor pe
piata interna si internationald, deoarece sectorul serviciilor
apare ca find 2 in curs de dezvoltare”nu numai in comparatie
cu tarile dezvoltate, cu economile de piata stabile ci si fata de
tari vecine, impunandu-se reconsiderarea.

- Cunoasterea rorlului sectorului serviciilor in strategia
dezvoltarii economice.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. CONTINUTUL SERVICIILOR,  EVOLUTIA Prelegere 2 ore
GANDIRII ECONOMICE DESPRE SERVICII: Conver.sa‘;le.
Conceptul de servicii; Caracteristicile serviciilor Exemplificari
LOCUL SI ROLUL SERVICIILOR IN ECONOMIE: Prelegere 2 ore
Serviciile si sectorul tertiar; Sectorul Conversatie
§erviciilor, dimensiune_: si intgrdependen‘;e; Rolul servicilor Exemplificari
in dezvoltarea economico-sociala
TIPOLOGIA SERVICIILOR 1IN ECONOMIE: Prelegere 2 ore
Clasificari statistice ale serviciilor Raporturi intre piata Conversatie
serviciilor §i piata bunurilor Exemplificari
PIATA SERVICIILOR: Caracteristicile pietei serviciilor; Prelegerg 2ore
Raporturi intre piata servicilor si piata bunurilor Conversatie
Exemplificari




5. INTERVENTIA STATULUI SI TENDINTE DE Prelegere 2 ore
LIBERALIZARE TN SECTORUL SERVICIILOR : Conversatie
Interventia statului si tendinte de liberalizare Tn sectorul Exemplificari
serviciilor: Forme de interventie; Tendinte de liberalizare

6. OFERTA DE SERVICII: Oferta de servicii; Valoarea Prelegere 2ore
adaugata in servicii Conversatie

Exemplificari

7. CEREREA DE SERVICII: Rolul cererii in economia Prelegere 2 ore
serviciilor; Caracteristicii ale cererii de servicii; Factori Conversatie
care _i_nﬂuen;ee_lz_'c'} cererea de servicii; Metode de studiere a Exemplificari
cererii de servicii

8. TARIFELE PENTRU SERVICII: Criterii si metode de Prelegere 2 ore
stabilire ale tarifelor pentru servicii destinate pietei; Conversatie
R_al_)_ortul pre_‘;/calitate in domeniul serviciilor; Tarifarea ser Exemplificari
viciilor publice

9. SERVICII PENTRU INTREPRINDERI: Semnificatii, Prelegere 2 ore
rol, evolutii; Externalizare-internalizare; Modalitati de Conversatie
organizare; Argumente pentru  trecerea la societatea Exemplificiri
informationald; Tipologia serviciilor pentru intreprinderi

10. SERVICII PENTRU POPULATIE: Continut, rol, Prelegere 2 ore
tendinte, structura; Servivii de piata prestate populatiei; Conversatie
Servicii publice finantate de la buget Exemplificari

11. SERVICII INTERNATIONALE: Conceptul de comert Prelegere 2 ore
international de servicii; Avantajul comparativ si comertul Conversatie
inter‘n:fl“;ional de 'servic.ii; Dinamicg si locul comer‘;ului cu Exemplificari
servicii 1n schimburile internationale; Perspective de
liberalizare a schimburilor internationale de servicii

12. TENDINTE iN SCHIMBURILE INTERNATIONALE Prelegere 2 ore
DE SERVICII: Turism international; Transferul Conversatie
international de cunostiinte stiintifice si tehnice, opere Exemplificari
literare si artistice; Serviciile bancare si de asigurari
internationale; Fluxurile financiare investitionale

13. RESURSELE UMANE SI MATERIALE IN Prelegere 2ore
SECTORUL SERVICIILOR: Resursele umane;; Conversatie

Particularitati, evolutie; Resursele materiale

Exemplificari




14. EFICIENTA ECONOMICA SI SOCIALA A Prelegere 2 ore
SERVICIILOR: Continutul si particularitatiile eficientei Conversatie
n sfera serviciilor; Criterii de evelauare, indicatori de Exemplificari
exprimare si cai de crestere a eficientei; Relatii intre calitate
si eficienta n activitatiile de servicii

Seminar-laborator

1. CONTINUTUL SERVICIILOR, EVOLUTIA Conversatie 2 ore
GANDIRII ECONOMICE DESPRE SERVICII: Exemplificari
Conceptul de servicii; Caracteristicile serviciilor
LOCUL SI ROLUL SERVICIILOR iN ECONOMIE:
Serviciile si sectorul tertiar; Sectorul
Serviciilor, dimensiune si interdependente; Rolul servicilor
in dezvoltarea economico-sociala

2. TIPOLOGIA SERVICIILOR 1IN ECONOMIE: Conversatie 2 ore
Clasificari statistice ale serviciilor Raporturi intre piata Exemplificari
serviciilor §i piata bunurilor
PIATA SERVICIILOR: Caracteristicile pietei serviciilor;
Raporturi ntre piata servicilor si piata bunurilor

3. INTERVENTIA STATULUI SI TENDINTE DE Conversatie 2 ore
LIBERALIZARE TN SECTORUL SERVICIILOR : Exemplificari
Interventia statului si tendinte de liberalizare in sectorul
serviciilor: Forme de interventie; Tendinte de liberalizare
OFERTA DE SERVICII: Oferta de servicii; Valoarea
adaugata 1n servicii

4. CEREREA DE SERVICII: Rolul cererii in economia Conversatie 2ore
serviciilor; Caracteristicii ale cererii de servicii; Factori Exemplificari
care influenteaza cererea de servicii; Metode de studiere a
cererii de servicii
TARIFELE PENTRU SERVICII: Criterii si metode de
stabilire ale tarifelor pentru servicii destinate pietei;
Raportul pret/calitate in domeniul serviciilor; Tarifarea ser
viciilor publice

5. SERVICII PENTRU TNTREPRINDERI: Semnificatii, Conversatie 2 ore
rol, evolutii; Externalizare-internalizare; Modalitati de Exemplificari
organizare; Argumente pentru trecerea la societatea Lucrare practica

informationala; Tipologia serviciilor pentru intreprinderi
SERVICII PENTRU POPULATIE: Continut, rol,
tendinte, structura; Servivii de piatd prestate populatiei;
Servicii publice finantate de la buget

6. SERVICII INTERNATIONALE: Conceptul de comert Conversatie 2 ore
international de servicii; Avantajul comparativ si comertul Exemplificari
international de servicii; Dinamica si locul comerfului cu Lucrare practica.

servicii in schimburile internationale; Perspective de




liberalizare a schimburilor internationale de servicii
TENDINTE iN SCHIMBURILE INTERNATIONALE
DE SERVICII: Turism international; Transferul
international de cunostiinte stiintifice si tehnice, opere
literare si artistice; Serviciile bancare §i de asigurari
internationale; Fluxurile financiare investitionale

7. RESURSELE UMANE SI MATERIALE 1N Conversatie 2 ore
SECTORUL SERVICIILOR: Resursele  umane; Exemplificari
Particularitati, evolutie; Resursele materiale

EFICIENTA ECONOMICA SI SOCIALA A

SERVICIILOR: Continutul si particularitatiile eficientei in

sfera serviciilor; Criterii de evelauare, indicatori de exprimare

si cdi de crestere a eficientei; Relatii intre calitate si eficienta in
activitatiile de servicii

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Economia comertului turismului si serviciilor. Pentru studentii care continud studiile la un program de master in
domeniul Economia Comertului Turismului si Servicilor poate constitui un punct de plecare pentru aprofundarea
domeniului §i elaborarea unor lucrari cu un nivel stiintific ridicat. Prin continut, disciplina raspunde necesitatilor
practice actuale ale angajatorilor.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Evaluare finala Examen scris 70%
10.5 Seminar/laborator Verificare pe parcurs - teste, studii de caz §i 30%
referate

10.6 Standard minim de performanta: obtinerea notei minim 5

Demonstrarea competentelor in:
- Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca riguroasa,

eficienta si responsabila;

- Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si
munca eficientd in cadrul echipei;

- Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor de invatare
pentru propria dezvoltare.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
10.10.2019 lect. Univ. Dr. Todoran Matei Radu Lect.Univ.Dr. Todoran Matei Radu
Data avizarii in departament Semnatura director de departament

10.102019 Conf.univ.dr. Gavrila Paven lonela




