
 
ANEXA 1 

 
FIŞA DISCIPLINEI  

 
Anul universitar 2020-2021 

 
Anul de studiu.. 3 / Semestrul..1. 

 
Legendă: 
 
1. Date despre program 

1.1. Instituţia de învăţămînt superior Universitatea „1 Decembrie 1918” din Alba Iulia 

1.2. Facultatea  DE ȘTIINȚE ECONOMICE 

1.3. Departamentul  DAAMK 

1.4. Domeniul de studii MK 

1.5. Ciclul de studii LICENȚĂ 

1.6. Programul de studii/calificarea* Marketing/ 243103 Specialist marketing, 243101 Art director publicitate, 
243104 Manager de produs 

 
2. Date despre disciplină 

2.1. Denumirea disciplinei Marekting turistic 2.2. Cod disciplină MK 312 

2.3. Titularul activităţii de curs Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra 

2.4. Titularul activităţii de seminar / laborator Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra 

2.5. Anul de studiu 2 2.6. Semestrul 2 2.7. Tipul de evaluare 
(E/C/VP) 

E 2.8. Regimul disciplinei (O 
– obligatorie, Op – 
opţională, F – facultativă) 

O 

 
3. Timpul total estimat 

3.1. Numar ore pe 
saptamana 

4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 2 

3.4. Total ore din planul de 
învăţămînt 

56 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 28 

Distribuţia fondului de timp ore 

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 28 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 25 

Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 13 

Tutoriat  

Examinări 2 

Alte activităţi …….  

 

3.7 Total ore studiu individual 64 

3.9 Total ore pe semestru 120 

3.10 Numărul de credite** 5 

 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum Marketing,  
 

4.2. de competenţe C1. Cunoaşterea, înţelegerea conceptelor, teoriilor şi metodelor specifice 
Marketingului; 

 
5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfăşurare a cursului Sala dotata cu videoproiector/tabla 

5.2. de desfăşurarea a seminarului/laboratorului Sala dotata cu videoproiector/tabla 

  
 
6. Competenţe specifice acumulate 

Competenţe profesionale C1 Utilizare adecvată  conceptelor, metodelor, tehnicilor şi instrumentelor de marketing 
C4 Fundamentarea şi elaborarea mix-ului de marketing 

Competenţe transversale - 

 
7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al disciplinei Dobândirea de cunoştinţe teoretice şi practice în domeniile 

administrării afacerilor din turism, comerţ, servicii în ceea ce 

priveste marketingul turistic. 

7.2 Obiectivele specifice - Prezentarea şi discutarea noilor abordări şi soluţii 

teoretice şi practice cu care se confruntă marketingul 

în domeniul turismului. 



- Realiazarea contribuţiei la pregătirea profesională a 

specialiştilor în producţia şi comercializarea 

produselor pe piaţa internă şi internaţională, deoarece 

sectorul serviciilor apare ca find 2 în curs de 

dezvoltare”nu numai în comparaţie cu ţările 

dezvoltate, cu economile de piaţă stabile ci şi faţă de 

ţări vecine, impunându-se reconsiderarea. 

- Cunoaşterea rolului sectorului serviciilor în strategia 

dezvoltării economice. 
 
 
8. Conţinuturi* 

8.1 Curs Metode de predare Observaţii  

1. Principalele coordonate ale marketingului 
turistic 

Specificitatea conceptului de marketing în domeniul  
turismului 
Conţinutul, rolul şi funcţiile  mix-ului de marketing în turism 

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

2. Mediul extern al întreprinderii  de turism 
Micromediul inteprinderii de turism  
Mediul public al firmelor turistice 

 

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

3. Mediul extern al întreprinderii  de turism 
Macromediul in care actioneaza inteprinzatorii din 
turism 

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

4. Piaţa turistică 

Definirea pieţei turistice   

Segmentarea pieţei turistice 

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

5. Piaţa turistică 
Elemente de previziune posibil a fi utilizate în cadrul pieţei 
turistice 
Clasificarea metodelor de previziune  

Metode şi tehnici cantitative de previziune  

Metode şi tehnici intuitive de previziune în cadrul    

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

6. Aspecte privind comportamentul individual al 
turistului -partea 1  

Conceptualizarea motivaţiei turistice  

Principalele trăsături ale mediului ambiant în care se 
formează motivaţia turistică  

Factorii de influenţă ai motivaţiei turistice 

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 



7. Aspecte privind comportamentul individual al 
turistului -partea 2  

Modele de studiere a comportamentului turistului 

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

8. Sistemul informaţional de marketingul utilizat în 
activitatea de turism 

Criterii şi modalităţi de organizare a sistemului  
Informaţional de marketing în domeniul turismului  

Structura sistemului informaţional de marketing  

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

9. Politica de produs  

Conceptul de produs turistic  

Conceptul privind ciclul de viaţă al produsului 
turisticStrategii de marketing în domeniul produsului 
turisticCrearea de noi produse turistice 

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

10. Politica de produs  

Strategii de marketing în domeniul produsului 
turisticCrearea de noi produse turistice 

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

11.  Politica de distribuţie   

Conceptul de distribuţie în domeniul produselor turistice  

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

12. Politica de preţuri şi tarife  

Preţul şi tarifele în politica de marketing a firmelor din 
turism 

Metode de stabilire a preţurilor şi tarifelor în domeniul 
turismului  

Strategii de preţuri şi tarife în domeniul turismului 

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

13. Politica de promovare  

Obiectivele activităţii promoţionale în domeniul turismului 

Componentele politicii promoţionale  

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

14. Politica de promovare 

Particularităţi în realizarea şi difuzarea documentelor de 
informare turistică 

Strategii de promovare în turism 

Prelegere, discutii, 
exemplificare 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 



de curs, seria didactica, 
2019 

Bibliografie: 

1. Dubois, P. - L., Jolibert, A. - Marketing. Teorie şi practică; Vol. I şi II. Imprimeria “Ardealul” Cluj, 
1994. 

2. Florescu, C. - coord. - Marketing, Editura Marketer, Grup Academic de Marketing şi Management, 
Bucureşti, 1992. 

3. Olteanu, V., Cetina, I. - Marketingul serviciilor, Ed. Expert, Bucureşti 1994 
4. Stănciulescu, G., Stan, S., Milcu, M. - Tehnica operaţiunilor de turism, Ed. ALL, Bucureşti, 1995 
5. Stremţan F. Lazea R., Marketing turistic-note de curs, seria didactica, 2019 
6. BALAURE, Virgil; CATOIU, Iacob; VEGHES, Calin  (2005), Marketing turistic 
7. Mariana BUCUR-SABO  (2006), Marketing turistic 
8.  Dumitru PATRICHE, Filimon STREMTAN, Ana ISPAS, Iulian PATRICHE  (2000) Elemente de marketing turistic 
9. Blanca GARCIA HENCHE  (2004), Marketing în turismul rural 
10. Silvia Elena CRISTACHE  (2008), METODE STATISTICE CU APLICATII IN MANAGEMENTUL TURISTIC 

8.2. Seminar-laborator   

1. Elemente introductive  
Conceptul de marketing în domeniul turismului 
Definirea , evoluţia conceptului de marketing în domeniul 
turismului  

Prelegere, discutii, 
exemplificare, explicare, 
Rezolvarea aplicațiilor 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

2. Principalele coordonate ale marketingului turistic  
Conceptul de marketing în domeniul turismului  
- Conţinutul, rolul şi funcţiile mix-ului de marketing în 
turism  - aplicaţii practice 

Prelegere, discutii, 
exemplificare, explicare, 
Rezolvarea aplicațiilor 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

3. Micromediul firmei de turism – studiu de caz Rezolvarea aplicațiilor 2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

4. Macromediul firmei de turism – studiu de caz Rezolvarea aplicațiilor 2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

5. Piaţa turistică - aplicaţii 
Definirea pieţei turistice  
Cererea turistică  
 Segmentarea pieţei turistice  

Prelegere, discutii, 
exemplificare, explicare, 
Rezolvarea aplicațiilor 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

6. Elemente de previziune posibil a fi utilizate în cadrul 
pieţei turistice. Metode şi tehnici posibil a fi utilizate în 
previziunea fenomenelor de natură economică din cadrul 

Prelegere, discutii, 
exemplificare, explicare, 
Rezolvarea aplicațiilor 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 

javascript:void(0)


pieţei turistice turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

7. Aspecte privind comportamentul individual al 
turistului –studiu de caz 

Rezolvarea aplicațiilor 2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

8. Sistemul informaţional de marketingul utilizat în 
activitatea de turism 

Prelegere, discutii, 
exemplificare, explicare, 
Rezolvarea aplicațiilor 

2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

9. Politica de produs –studiu de caz Rezolvarea aplicațiilor 2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

10. Politica de produs –studiu de caz Rezolvarea aplicațiilor 2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

11. Politica de preţ–studiu de caz, aplicaţii Rezolvarea aplicațiilor 2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

12. Politica de distribuţie–studiu de caz, aplicaţii Rezolvarea aplicațiilor 2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

13. Politica de promovare–studiu de caz Rezolvarea aplicațiilor 2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 



de curs, seria didactica, 
2019 

14. Politica de promovare–studiu de caz Rezolvarea aplicațiilor 2 ore 

Mariana BUCUR-SABO 
 (2006), Marketing 
turistic 

Stremţan F. Lazea R., 
Marketing turistic-note 
de curs, seria didactica, 
2019 

Bibliografie 

1. Dubois, P. - L., Jolibert, A. - Marketing. Teorie şi practică; Vol. I şi II. Imprimeria “Ardealul” Cluj, 
1994. 

2. Florescu, C. - coord. - Marketing, Editura Marketer, Grup Academic de Marketing şi Management, 
Bucureşti, 1992. 

3. Olteanu, V., Cetina, I. - Marketingul serviciilor, Ed. Expert, Bucureşti 1994 
4. Stănciulescu, G., Stan, S., Milcu, M. - Tehnica operaţiunilor de turism, Ed. ALL, Bucureşti, 1995 
5. Stremţan F. Lazea R., Marketing turistic-note de curs, seria didactica, 2019 
6. BALAURE, Virgil; CATOIU, Iacob; VEGHES, Calin  (2005), Marketing turistic 
7. Mariana BUCUR-SABO  (2006), Marketing touristic 
8.  Dumitru PATRICHE, Filimon STREMTAN, Ana ISPAS, Iulian PATRICHE  (2000) Elemente de marketing touristic 
9. Blanca GARCIA HENCHE  (2004), Marketing în turismul rural 
10. Silvia Elena CRISTACHE  (2008), METODE STATISTICE CU APLICATII IN MANAGEMENTUL TURISTIC 

 
9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale 

şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

- 

 
10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finală 

10.4 Curs Verficare pe parcurs Examen scris 60% 

10.5 Seminar/laborator Suport în format electronic Proiect de semestru 40% 

10.6 Standard minim de performanţă:  
- prezență minim 80% din totalitatea seminariilor 
- minim 50% prezență la cursuri 
- realizarea proiectului de semestru conform cerințelor 

 
Data completării  Semnătura titularului de curs   Semnătura titularului de seminar 
 8.09.2020  
    Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra   Lect.univ.dr. Lazea Ruxandra 
    
 
Data avizării în departament    Semnătura Directorului De Departament 
   18.09.2020     Lect.univ.dr. Maican Silvia Ştefania 
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