1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de Tnvatamint

Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba lulia

1.2. Facultatea

de Stiinte Economice

1.3. Departamentul

de Administrarea Afacerilor si Marketing

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii

Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Marketingul destinatiilor turistice | 2.2. Cod disciplina | AACTS 112
2.3. Titularul activitatii de curs Moisa Claudia
2.4. Titularul activitatii de seminar Moisa Claudia
2.5. Anul de studiu | I | 2.6. Semestrul | | 2.7. Tipul de evaluare| E | 2.8. Regimul disciplinei o-| O
(E/CIVP) obligatorie, Op — optionala,
F — facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe saptamana | 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1
3.4. Total ore din planul de 42 | din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14
invatamint

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 44
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 52
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Tutoriat -
Examinari 2
Alte activitati ....... -
3.7 Total ore studiu individual 133

3.8 Total ore din planul de invatamant | 42

3.9 Total ore pe semestru 175

3.10 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul

)

4.1. de curriculum | Discipline de parcurs din semestrele anterioare, ex: Marketing, Marketing in servicii

4.2. de competente | Competentele oferite de disciplinele enumerate mai sus, ex.: Micromediu, Macromediu,
Piata, Mix de marketing

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala dotata cu videoproiector/tabla ...

5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului

Sala dotata cu videoproiector/tabla ...




6. Competente

Competente
profesionale

CP1. Aplicarea creativa a tehnicilor de cercetare si rezolvare de probleme;

CP3. Capacitatea de a conduce grupuri de lucru si de a comunica in contexte dintre cele mai
diverse;

CP4. Capacitatea de actiona independent si creativ in abordarea si solutionarea problemelor, de a
evalua obiectiv si constructiv stari critice, de a rezolva creativ probleme si de a comunica
rezultate in mod demonstrativ;

CP5. Abilitati de conducator si angajare clara pe cale propriei dezvoltari profesionale;

CP6. Fundamentarea de sisteme, capacitafi si strategii privind dezvoltarea si diversificarea
mediului de afaceri;

CP7. Fundamentarea planului de afaceri, a strategiilor, planurilor si programelor specifice, a
procedurilor de indeplinire, precum si identificarea si aplicarea masurilor de corectie in scopul
realizarii in cele mai bune conditii a obiectivelor previzionate;

CP8. Intelegerea si constientizarea importantei elaboririi de strategii de afaceri care si genereze
o crestere durabila, sanatoasa;

CP9. Intelegerea noilor tendinte pe plan mondial in domeniul afacerilor in comert, turism si
servicii;

CP10. Dobandirea de cunostinte teoretice si practice In domeniile administrarii afacerilor din
turism, comert, servicii;

CP11. Dobandirea de cunostinte teoretice si practice privind sfera afacerilor, modul de
organizare, gestionare si finantare a acestora; experienta tarilor dezvoltate Tn gestionarea
afacerilor;

CP15. Intelegerea si stapanirea politicilor specifice de marketing turistic in functie de tipologia
gamei de produse si a publicului tintd la care se adreseaza;

CP16. in‘;elegerea modului de elaborare a planurilor de afaceri si a studiilor de fezabilitate;

CP17. Familiarizarea masteranzilor cu gestionarea resurselor organizationale, in concordanta cu
cele mai noi concepte utilizate in domeniul managementului afacerilor;

CP20. Elaborarea strategiilor de dezvoltare generala a organizatiei (strategii de marketing, de
promovare etc.);

CP21. Elaborarea de studii si analize, oportunitdfi tehnico-economice, organizatorice si de
eficienta a activitatilor pe care le desfasoara in turism, comert si servicii;

CP22. Elaborarea de studii privind dezvoltarea activitatii firmei in noul cadru economic, social si
politic;

Competente
transversale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionald in cadrul propriei strategii
de munca riguroasa, eficienta si responsabild. Solutionarea in timp real, in conditii de asistenta
calificata, a unei probleme reale/ipotetice de la locul de munca, respectand normele deontologiei
profesionale.

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de
tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei. Realizarea unei lucrari/unui proiect,
asumand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipa plurispecializata




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

consumatorului de servicii turistice

Cunoasterea modalitatilor de desfasurare a unei afaceri in turism; cunoasterea
mediului turistic intern si analiza acestuia; insusirea modalitatilor de studiere si de
selectie optimad a pietei turistic. Cursul pune accent pe studiul comportamentului

7.2 Obiectivele specifice

Determinarea conditiilor pietei turistice printr-o analizd riguroasd a acesteia;
identificarea dificultatilor si riscurilor la care se expun firmele turistice si a
modalitatilor de abordare si depasire a acestora precum si a oportunitatilor de care
ele pot si profite. Insusirea abilititilor necesare pentru utilizarea eficientd a
instrumentarului furnizat de mix-ul de marketing turistic.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Elemente introductive in marketingul turistic

Prelegere, expunere,discutii

1.1. Continutul conceptului de turism

Prelegere, expunere,discutii

1.2. Particularitatile turismului

Prelegere, expunere,discutii

1.3. Definirea marketingului turistic

Prelegere, expunere, discutii

1.4. Specificitatea conceptului de marketing in domeniul turismului

Prelegere, expunere,discutii

1.5. Mediul de marketing al firmei de turism

Prelegere, expunere,discutii

1.6. Continutul, rolul si functiile mixului de marketing in turism

Prelegere, expunere,discutii

2. Piata turistica. Destinatia turistica.

Prelegere, expunere,discutii

2.1.Definirea pietei turistice, trasaturi, componente

Prelegere, expunere, discutii

2.2.Segmentarea si prospectarea pietei turistice

Prelegere, expunere,discutii

2.3 Destinatia turistica: concept, tipologie, caracteristici

Prelegere, expunere,discutii

2.4 Imaginea destinatiei turistice

Prelegere, expunere,discutii

3. Aspecte privind comportamentul individual al turistului

Prelegere, expunere, discutii

3.1. Conceptualizarea motivatiei turistice

Prelegere, expunere, discutii

3.2. Principalele trasaturi ale mediului ambiant in care se formeaza
motivatia turistica

Prelegere, expunere,discutii

3.3. Factorii de influenta ai motivatiei turistice

Prelegere, expunere,discutii

3.4. Proiectarea si realizarea studiilor motivationale

Prelegere, expunere, discutii

3.5. Etapele necesare realizarii studiilor motivationale

Prelegere, expunere,discutii

3.6. Modele de studiere a comportamentului turistului

Prelegere, expunere,discutii

4. Cercetari de marketing in turism

Prelegere, expunere, discutii

4.1.Concepte si definitii privind cercetarile de marketing in turism

Prelegere, expunere, discutii

4.2 Modalitati de aplicare a cercetarilor de marketing in domeniul
turismului

Prelegere, expunere,discutii

4.3.Elaborarea proiectelor de cercetare a activitatii turistice

Prelegere, expunere,discutii

5. Politica de produs turistic specifica destinatiilor turistice

Prelegere, expunere,discutii

5.1.Conceptul de produs turistic

Prelegere, expunere,discutii

5.2.Conceptul privind ciclul de viata al produsului turistic
5.3.Strategii de marketing in domeniul produsului turistic

Prelegere, expunere,discutii

5.4.Crearea de noi produse turistic

Prelegere, expunere,discutii

6. Politica de distributie in domeniul turismului

Prelegere, expunere,discutii

6.1.Specificitatea sistemelor de abordare a activitatilor turistice privind

.....

Prelegere, expunere,discutii




6.2.Conceptul de distributie in domeniul produselor turistice Prelegere, expunere,discuii
6.3.Variante strategice utilizate in distributie Prelegere, expunere,discutii
7. Politica de preturi si tarife in turism Prelegere, expunere,discutii

7.1.Pretul si tarifele in politica de marketing a firmelor de turism Prelegere, expunere,discutii

7.2.Metode de stabilire a preturilor si tarifelor in domeniul turismului Prelegere, expunere,discutii

7.3.Strategii de preturi si tarife In domeniul turismului Prelegere, expunere,discutii
8. Politica promotionala in turism Prelegere, expunere,discutii

8.1.0biectivele activitatii promotionale iTn domeniul turismului Prelegere, expunere,discutii

8.2.Componentele politicilor promotionale

8.3.Particularitati in realizarea si difuzarea documentelor de informare

turistica
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Seminar-laborator

1. Analiza mediului intern si extern al unei firme prestatoare Studii de caz, teste, analizd, discutii
de servicii in sectorul turistic.

2. Segmentarea pietei turistice Studii de caz, teste, analiza, discutii
3 Factorii ce influenteaza motivatia turistica Studii de caz, teste, analiza, discutii
4. Etapele necesare realizarii studiilor motivationale Studii de caz, teste, analiza, discutii
5. Modalitati de aplicare a cercetarilor de marketing in Studii de caz, teste, analiza, discutii
domeniul turismului

6. Specificitatea cercetarii de marketing in turism Studii de caz, teste, analiza, discutii
7. Strategii de marketing in domeniul produsului turistic Studii de caz, teste, analiza, discutii
8. Crearea de noi produse turistic Studii de caz, teste, analizd, discutii
9. Variante strategice utilizate in distributie Studii de caz, teste, analiza, discufii
10. Strategii de preturi si tarife in domeniul turismului Studii de caz, teste, analiza, discutii
11. Componentele politicilor promotionale Studii de caz, teste, analiza, discutii
12. Resurse si destinatii turistice romanesti Studii de caz, teste, analizd, discutii
13. Principalele destinatii turistice ale lumii Studii de caz, teste, analizd, discutii
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e, .

necesare pentru a putea realiza o comparatie intre produsele si serviciile turistice; o analiza §i interpretare a
fenomenelor si proceselor impuse de specificul pietei marketingului turistic, pentru a analiza elementele mix-
ului de marketing in domeniul turismului

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 metode de evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs

Evaluare finala

Examen scris

60%

10.5 Seminar/laborator

Ex Verificare pe parcurs

EX. teste, studii de caz si
referate

40%

10.6 Standard minim de performanta: obtinerea notei minim 5

din Grila competentelor domeniului:
Intelegerea si stipanirea politicilor specifice de marketing turistic in functie de tipologia gamei de produse
si a publicului tinta la care se adreseaza,
Elaborarea de studii si analize, oportunitati tehnico-economice, organizatorice si de eficientd a
activitatilor pe care le desfasoara in turism, comert si servicii,

Semnatura titularului de seminar 27
Conf.univ.Dr Claudia MOISA

Semnatura titularului de curs
Conf.univ.Dr Claudia MOISA

Data completarii
05.09.2019

Data avizarii in departament Semnatura director de departament
Conf.univ.Dr GAVRILA-PAVEN lonela

10.09.2019



