FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de Tnvatamint Universitatea ,,1 Decembrie 1918”

1.2. Facultatea de Stiinte Economice

1.3. Departamentul Departamentul de Administrarea Afacerilor si Marketing
1.4. Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii Administrarea afacerilor in comert, turism, servicii

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Asiguriri comerciale | 2.2. Cod disciplini | AACTS 113
2.3. Titularul activitatii de curs Conf. univ. dr. Danuletiu Dan
2.4. Titularul activitatii de seminar Conf. univ. dr. Danuletiu Dan
2.5. Anul de studiu | 1 | 2.6. Semestrul I 2.7. Tipul de E | 2.8. Regimul 0]
evaluare (E/C/VP) disciplinei (0 -
obligatorie, Op — optionala, F
— facultativa)

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1
saptamana

3.4. Total ore din 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. seminar/laborator 14
planul de invatamint

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 34
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati ....... -
3.7 Total ore studiu individual 108

3.8 Total ore din planul de invatdmant 42

3.9 Total ore pe semestru 150

3.10 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Discipline de parcurs din semestrele anterioare, ex:

4.2. de competente Competentele oferite de disciplinele enumerate mai sus, ex.:

5. Conditii (acolo unde este cazul)

\ 5.1. de desfasurare a cursului \ Sala dotata cu tabla/videoproiector, acces internet




| 5.2. de desfasurarea a seminarului/laboratorului | Sala dotati cu tabla, acces internet, acces internet

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

CP10. Dobandirea de cunostinte teoretice si practice In domeniile administrarii
afacerilor din turism, comert, servicii;

CP11. Dobandirea de cunostinte teoretice si practice privind sfera afacerilor,
modul de organizare, gestionare si finantare a acestora; experienta tarilor
dezvoltate Tn gestionarea afacerilor;

CP34. Capacitatea de organizare a activitatii de vanzare a produselor de asigurare,
a stabili etapele necesare pentru instrumentarea daunelor

Competente transversale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de eticd profesionald in cadrul
propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila. Solutionarea in
timp real, in conditii de asistenta calificatd, a unei probleme reale/ipotetice de la
locul de munca, respectand normele deontologiei profesionale.

CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei. Realizarea
unei lucrari/unui proiect, asumand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-
o echipa plurispecializata

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Formarea si dezvoltarea capacitatii studentilor de a utiliza

instrumentele specifice asigurarilor comerciale

7.2 Obiectivele specifice

- dobandirea cunostintelor si abilitatilor teoretice din domeniul
asigurari comerciale

- dobdndirea capacitatii de analiza a pietei asigurarilor

- formarea deprinderilor practice privind negocierea in cadrul
procesului de vanzare a asigurarilor comerciale

- formarea deprinderilor practice de analiza a unui dosar de dauna

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

caracteristicile

1. Piata asigurarilor in Roméania- definirea, componentele si Prelegere, conversatie,

exemplificari

Cadrul institutional al pietei asigurarilor exemplificiri

Prelegere, conversatie,

Indicatori de analiza a pietei asigurarilor exemplificiri

Prelegere, conversatie,

Cadrul legislativ european al asigurarilor exemplificari

Prelegere, conversatie,

Cadrul legislativ national al asigurarilor exemplificari

Prelegere, conversatie,

Specificul managementului in asigurari exemplificari

Prelegere, conversatie,

Marketingul in domeniul asigurarilor exemplificari

Prelegere, conversatie,

Distributia in asigurari- importanta si sisteme de distributie exemplificari

Prelegere, conversatie,
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Distributia in asigurari- internetul, bancasigurarea Prelegere, conversatie,




exemplificari
. ) ) ) Prelegere, conversatie,
10. Managementul vanzarilor in asigurari exemplificdri
. ) Prelegere, conversatie,
11. Procesul de vanzare a produselor de asigurare exemplificari
Prelegere, conversatie,
12. Instrumentarea dosarelor de dauna exemplificari
o L ) Prelegere, conversatie,
13. Eficienta activitatilor de asigurare exemplificari
. ) ) ) Prelegere, conversatie,
14. Solvabilitatea societatilor de asigurare exemplificari
8.2.Seminar
1. Cadrul institutional si legislativ al pietei asigurarilor Conversatie, exemplificari
2 Indicatori de analiza a pietei asigurarilor Exercitii, conversatie
3 Principalele reguli privind incheierea contractelor de asigurare Exercitii, conversatie,
exemplificari
4 Principiile generale privind tehnicile de vanzare si negociere a Conversatie, exemplificari,
produselor de asigurdri generale joc de rol
5 Etica in asigurari. Protectia asiguratilor. Protectia datelor cu Conversatie, exemplificari
caracter personal
Exercitii, conversatie,
6. Instrumentarea dosarelor de dauna exemplificari
7. Indicatori de eficienta a activitatilor de asigurare Exercitii, conversatie

8.4. Bibliografie

Achim M.L., Asigurarile de bunuri si persoane in economia cunoasterii, Editura Economica, Bucuresti, 2008

Badea D.G., Manualul agentului de asigurare, Editura Economica, Bucuresti, 2008

Cetina I., Brandabur R., Constantinescu M., Marketingul serviciilor, Editura Uranus, Bucuresti, 2006

Danuletiu D., Asigurari comerciale, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2007

Danuletiu D.C., Danuletiu A.E., Asigurari comerciale si elemente de gestiunea riscului in asigurari: note de curs, seria
Didactica, Alba lulia, 2017

Kotler Ph., Kartajaya H., Setiawan I., Marketing 3.0: de la produs la consumator si la spiritul uman, Editura Publica,
Bucuresti, 2010

Negru T., Asigurari. Ghid practic, Editura CH Beck, Bucuresti, 2006

Nemes V., Dreptul asigurarilor, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2009

Tanasescu P., Serbanescu C., lonescu R., Popa M., Novac L. E., Asigurari comerciale moderne, Editura CH Beck,
Bucuresti, 2007

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt adaptate necesitatilor actuale ale angajatorilor, contribuind la dobdndirea de catre
studentii programului de studii de masterat AACTS a unor cunostinte si abilitati teoretice si practice de asiguradri
necesare viitorilor angajati \n societdtile de asigurari.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Rezolvarea  corectd  a | SCris 60%

cerintelor subiectelor de
examen
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10.5 Seminar/laborator | - Calitatea lucrarii Lucrari practice 40%
elaborate, corectitudinea
continutului

10.6 Standard minim de performanta: obtinerea notei minim 5

- Cunoasterea a cel putin 50% dintre cunostintele de asigurari comerciale prezentate;

Demonstrarea competentelor in: analiza pietei asigurarilor si a produselor de asigurare, realizarea ofertarii unui
produs de asigurari, vAnzarea si servisarea unei asigurari

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
05.09.2019 Conf.univ.dr Danuletiu Dan Conf.univ.dr Danuletiu Dan
Data avizarii in departament Semnatura director de departament

10.09.2019 Conf.univ.dr. Gavrila Paven lonela




