FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia

1.2. Facultatea Drept si Stiinte Sociale

1.3. Departamentul Stiinte sociale

1.4. Domeniul de studii Asistenta sociala

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea Asistenta Sociald/Asistent social (263501)

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei NEGOCIEREA CONFLICTELOR | AS 311

2.2. Titularul activitatilor de curs LECTOR UNIV. DR. BARA MONICA ANGELA

2.3. Titularul activitatilor de seminar ASOC.DRD. BUGNARIU ANCA IULIA

2.4. Anul de studiu 111 |2.5. Semestrul 1 2.6. Tipul de evaluare E | 2.7. Regimul
disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care 3.2. curs | 2 | din care 3.3. seminar/laborator 2
3.4. Total ore din Planul de invatdmant | 56 | din care 3.5. curs | 28 | din care 3.6. seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregéatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati....

3.7. Total ore studiu individual 44
3.8. Total ore din planul de Invatamant 56
3.9 Total ore pe semestru 100
3.10. Numarul de credite 4

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Participare activa
Lectura bibliografiei recomandate
5.2. de desfasurare a Documentare suplimentara
seminarului/laboratorului Elaborarea si sustinerea prezentarilor planificate
Participare activa

6. Competente specifice acumulate

o | respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale

C3. Dezvoltarea serviciilor si activitatilor de prevenire precum si a celor de suport acordate
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g 5 beneficiarilor sistemului de asistentd sociala.

2 3 CS. Consiliere si alte metode de interventie specializatd acordate in mediul familial sau institutional
§ "é (spitale, scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de asistenta sociala etc.) cu
O v

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al | Pregatirea studentilor in vederea posibilei lor incadrari in profesiunea de mediator

disciplinei

1.Cunoagterea legislatiei in domeniul medierii juridice;
2.Insusirea notiunilor de bazé privind abordarea medierii

7.2.0biectivele specifice

1




3.Detinerea de cunostinte aprofundate privind relatiile interpersonale
4.Realizarea de aplicatii ale cunostintelor teoretice 1n situatii concrete
5. Abilitati de planificare a interventiei pentru medierea conflictelor intra personale

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Aspecte teoretice si practice ale conflictului Prelegere, 4 ore
i Dezbatere
T S o Prelegere, 4 ore
2. Medierea: dimensiuni si coordonate definitorii Dezbatere
3. Deontologia profesionala a mediatorului si constructia Prelegere, 4 ore
paradigmei profesionale Dezbatere
. . Prelegere, 4 ore
4. Etapele procesului de mediere Dezbatere
5. Abilitatile mediatorului si autoevaluarea Prelegere, 6 ore
’ ’ Dezbatere
6. Negocierea integrativa si consilierea — solutii eficiente de Prelegere, 6 ore
mediere a conflictelor Dezbatere
Bibliografie:
1. Abrudan, M.M. (2002) — Managementul resurselor umane. Note de curs, Editura Universitatii din Oradea
2. Bazu Petru, (2010), Negocierea conflictelor intr-o institutie de invatamant, Ed. VIadimed — Rovimed
3. Boncu, Stefan (2006), Negocierea si medierea - perspective psihologice, Institutul European
4. Cornelius, H., Faire (1996), Stiinta rezolvarii conflictelor, Editura Stiintifica si Tehnica, Bucuresti
5. Gherman Cornelia (2010), Medierea conflictelor in scoala, Ed. Vladimed - Rovimed
6. Terta loan D. (2002), Consideratii privind procedura medierii, Revista de drept comercial nr. 3/2002, Bucuresti
7. Sirbu Manuela, Croitoru-Anghel Diana Monica, (2015), Solutionarea alternativa a litigiilor. Medierea
conflictelor, Editura Universul Juridic
8. Strainescu, I. Ardelean Ben-Oni (2009), Managementul conflictelor, Ed. Didactica si Pedagogica
9. Sustac Zeno, Ignat Claudiu, Danilet Cristi, (2010), Ghid de mediere, Ed. Universitara
10. Sustac Zeno, Ignat Claudiu, (2011), Ghid de negociere, Ed. Universitara
8.2. Seminar/laborator Metode de predare Obs.
1. Aspecte generale ale medierii. Ce este medierea? Prezentari, dezbateri, studii de caz 2 ore
2. Caracterisitici si avantaje ale medierii Prezentari, dezbateri, studii de caz 2 ore
3. Domenii ale medierii Prezentiri, dezbateri, studii de caz 2 ore
4. Procesul medierii familiale Prezentari, dezbateri, studii de caz 2 ore
5. Elaborarea planului de interventie. Prezentari, dezbateri, studii de caz 2 ore
6. Monografia profesionala Prezentari, dezbateri, studii de caz 2 ore
7. Comunicarea — solutie pentru rezolvarea conflictelor | Prezentari, dezbateri, studii de caz 2 ore
familiale
Bibliografie:
1. Abrudan, M.M. (2002) — Managementul resurselor umane. Note de curs, Editura Universitatii din Oradea
2. Bazu Petru, (2010), Negocierea conflictelor intr-o institutie de invatamant, Ed. VIadimed — Rovimed
3. Boncu, Stefan (2006), Negocierea si medierea - perspective psihologice, Institutul European
4. Cornelius, H., Faire (1996), Stiinta rezolvarii conflictelor, Editura Stiintifica si Tehnica, Bucuresti
5. Gherman Cornelia (2010), Medierea conflictelor in scoala, Ed. Vladimed - Rovimed
6. Terta Ioan D. (2002), Consideratii privind procedura medierii, Revista de drept comercial nr. 3/2002, Bucuresti
7. Sirbu Manuela, Croitoru-Anghel Diana Monica, (2015), Solutionarea alternativa a litigiilor. Medierea
conflictelor, Editura Universul Juridic
8. Strainescu, I. Ardelean Ben-Oni (2009), Managementul conflictelor, Ed. Didactica si Pedagogica
9. Sustac Zeno, Ignat Claudiu, Danilet Cristi, (2010), Ghid de mediere, Ed. Universitara

10. Sustac Zeno, Ignat Claudiu, (2011), Ghid de negociere, Ed. Universitara



http://www.librarie.net/cautare-rezultate.php?au=61245

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare tli?qjla Pondere din nota
Volumpl si  corectitudinea Oral 40
cunostintelor

10.4. Curs Rigoarea stiintifica a limbajului | Oral 10
Organizarea continutului Oral 10
Originalitatea Oral 10

10.5. Seminar/laborator Sus‘gnprea unui {eferat - F}szil de evaluare seminar 20
Participare activa la seminarii Fisa de evaluare seminar 10

10.6. Standard minim de performanta

O 50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizdrii in Departament Semnatura Directorului de Departament




