1. Date despre program

FISA DISC

IPLINEI

1.1. Institutia de invatamint

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia

1.2. Facultatea de Drept si Stiinte sociale

1.3. Departamentul de Stiinte sociale

1.4. Domeniul de studii Sociologie

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii Dezvoltarea si managementul resurselor umane

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

COMUNICARE ORGANIZATIONALA

2.2.Cod
disciplina

DMRU 106

2.3. Titularul activitatii de curs

Conf. dr. Calina Ana Butiu

2.4. Titularul activitatii de seminar

Conf. dr. Calina Ana Butiu

2.5. Anul | | 2.6. Semestrul
de studiu

2

2.7. Tipul de evaluare
(E/CIVP)

optionala, F — facultativa)

E | 2.8. Regimul disciplinei (O — obligatorie, Op —

3. Timpul total estimat

3.1. Numar ore pe saptamana 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/laborator 1
3.4. Total ore din planul de invatamint 42 din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 31
Tutoriat 0
Examinari 2
Alte activitati ....... 0
3.7 Total ore studiu individual 83
3.8 Total ore din planul de Invatamant 42
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum
4.2. de competente
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 de desfasurare a cursului Participare activa

Sala dotata cu videoproiector/tabla smartboard
5.2 de desfagurare a seminarului/laboratorului e Lectura bibliografiei recomandate

Elaborarea si sustinerea prezentarilor
Participare la dezbateri

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1.2. Explicarea si interpretarea cadrului conceptual si metodologic al planificarii, organizarii,
coordonarii si controlului
C1.3. Stabilirea de actiuni, sarcini i responsabilitati pentru rezolvarea problemelor specifice
resurselor umane
C4.1. Identificarea si descrierea situatiilor generatoare de conflicte si comunicare neadecvata
C4.2. Alegerea strategiilor si instrumentelor adecvate problemelor de comunicare intr-0

organizatie




C4.3. Implementarea si dezvoltarea strategiilor si instrumentelor de comunicare cu resursele
umane din organizatie

C4.4. Analiza si evaluarea eficientei strategiilor si instrumentelor de comunicare organizationala
C4.5. Elaborarea de proiecte si proceduri de remediere a situatiilor de comunicare ineficienta

Competente transversale CT2. Dezvoltarea capacitatilor empatice de comunicare interpersonala si de asumare de roluri
specifice in cadrul muncii in echipa

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al e Insusirea tehnicilor de comunicare specifice organizatiilor

disciplinei
e Constientizarea si Intelegerea complexitatii procesului de comunicare

7.2 Obiectivele specifice o Intelegerea imp.a(.:.mlui pe care il are E:limaml suportiv asupra performantei in comunicare
e Formarea practicii de ascultare activa
e Dobandirea abilitatilor necesare pentru a comunica eficient in situatii profesionale

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii

Prelegere, 2 ore

1. Comunicarea. Notiuni introductive .
Conversatie

Prelegere, 2 ore
2. Comunicarea in organizatii. Tipologie Exemplificari
Conversatie

Prelegere, 2 ore
3. Bariere si facilitati in comunicarea organizationala Exemplificari
Conversatie

Prelegere, 2 ore
4. Relatiile publice — aspecte teoretice Exemplificari
Conversatie

Prelegere, 2 ore
5. Imaginea organizatiei Exemplificari
Conversatie,

Prelegere, 2 ore
6. Rolul institutiilor media in realizarea imaginii Exemplificari
Conversatie,

Prelegere, 2 ore
7. Informarea interna Exemplificari
Conversatie,

Prelegere, 2 ore
8. Informarea externa Exemplificari
Conversatie,

Prelegere, 2 ore
9. Metode pentru transmiterea informatiilor de presa Exemplificari
Conversatie,

Prelegere, 2 ore
10. Relatiile cu societatea Exemplificari
Conversatie,

Prelegere, 2 ore

11. Structuri de relatii publice Exemplificiri

Prelegere, 4 ore
12. Campania de relatii publice Exemplificari
Conversatie,

13. Relatiile publice in situatii de criza Prelegere, 2 ore




| Exemplificari

Bibliografie

ONoaRrwOEDNE

Abric, J. — C. — Psihologia comunicarii, Editura Polirom, lasi, 2002.

Butiu, C., A. — Comunicare interpersonald, Editura Aeternitas, Alba lulia, 2003.

Coman, C. - Relatiile publice: modele teoretice si studii de caz, Bucuresti, Ed. Universitatii din Bucuresti, 2009.
Coman, C. - Comunicarea de criza, lasi, Polirom, 2009.

Cornelius, H.; Faire, S. — Stiinta rezolvarii conflictelor, Editura stiinta si Tehnica, Bucuresti, 1996.

Damaschin I. - Relatii publice si Publicitate, Editura Fundatiei Andrei Saguna, 2006.

Dinu, M. — Comunicarea, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1997.

De Peretti, A; Legrand J.-A.; Boniface, J. — Tehnici de comunicare, Editura Polirom, Iasi, 2001.

Mucchielli, A. - Comunicarea in institutii si organizatii, lasi, Polirom, 2008.

O’Sullivan, T.; Hartley, J.; Saunders, D; Montgomery, M.; Fiske, J. - Concepte fundamentale din stiintele comunicarii si
studiile culturale, Editura Polirom, Iasi, 2001.

9. Preda, M.- Comportament organizagional, lagi:Polirom, 2006, pp. 63-97.

10. Rédulescu, C. — Comunicare si protocol, Editura Universitatii din Bucuresti, 2009.

11. Soitu, L. — Comunicare si actiune, Institutul European, Iagi, 1997.
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Comunicarea unidirectionala in organizatii (expunerea, rezumatul, - .

Exercitii practice 2 ore

argumentarea)
2. Comunicarea bidirectionala in organizatii (sedinta de lucru, Exercitii practice 2 ore
dezbaterea)
3. Analiza situatiei de comunicare. Redundanta in comunicare Exercitii practice 2 ore
4. Interviul. Rolul interviatorului si rolul intervievatului. Exercitii practice 2 ore
5. Discutia de grup. Rolul de lider si rolul de participant Exercitiu pe o tema data 2 ore
6. Decriptarea mesajelor nonverbale Exercitii practice 2 ore
7. Feed-back-ul Exercitiu pe o tema data 2 ore
Bibliografie

1. Becker, Gary S., Capitalul uman — Analiza teoretica si empiricd, Bucuresti, Editura ALL, 1997

ok wbd

10.

11.
12.
13.

Boudon, R. (coord.), Tratat de sociologie, Bucuresti, Editura Humanitas, 1997

Candea, R. M.; Candea, D., Comunicarea manageriald, Bucuresti, Editura Expert, 1996

Cornelius, H.; Faire, S., Stiinta rezolvarii conflictelor, Bucuresti, Editura Stiintifica si Tehnica, 1996

Eysenck, H., Eysenck, M. (1995/1999), Descifrarea comportamentului uman, Teora, Bucursti

Hershberger, S.L., Lichtenstein, P., Konx, S.S. (1994), .Genetic and environmental influences on perception of
organizational climate., Journal of Applied Psychology, 79,pp. 24-33.

Ilut, P. (2004), Valori, atitudini si comportamente sociale. Teme actuale de psihosociologie,

Polirom, Iasi.

Lafaye, C., Sociologia organizatiilor, lasi, Editura Polirom, 1998

Le Coadic,Yves-F., Stiinfa informarii, Ed. Sigma, Bucuresti, 2004

Pascaru, M. (2011), Cercetare participativa si stiinte sociale aplicate, Cluj-Napoca, Presa Universitard Clujeana, pp. 103-
108.

Popoviciu, 1., Popoviciu, S. (2010), Elemente de sociologie aplicatd, Editura Universitatii Emanuel.

Steele, Stephen F. and Price, Jammie (2008), Applied Sociology, Second Edition, Belmont

Stefanescu, Simona,Sociologia comunicarii,Ed. Cetatea de Scaun,2010

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala




Volumul si corectitudinea

. Lucrare scrisa 20

cunostintelor
10.4 Curs Rigoarea stiintificd a limbajului Lucrare scrisa 10
Organizarea confinutului Lucrare scrisa 10
Originalitatea Lucrare scrisa 10
10.5 Seminar/laborator Prezentare Portofoliu comunicare Portofoliul 40
Participare activa la seminarii Fisa de evaluare seminar 10

10.6 Standard minim de performanta

e 50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Data completarii
05.09.2018

Data avizarii in departament
11.09.2018

Semnatura titularului de curs
Conf. univ. dr. Calina Ana Butiu

Semnatura titularului de seminar
Conf. univ. dr. Calina Ana Butiu

Semnatura director de departament
Conf. univ. dr. Célina Ana Butiu




