Legenda:

FISA DISCIPLINEI

Anul universitar 2019-2020

Anul de studiu | / Semestrul 2

-scris cu negru - formatul standard al figsei disciplinei (conform OM 5703/2011, Anexa 3: 31-33).
-scris cu albastru - sugestii operationale pentru elaborarea fisei.

1. Date despre program

ANEXA 1

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,1 Decembrie 1918” Alba lulia

1.2 Facultatea

de Drept si Stiinte Sociale

1.3 Departamentul

pentru Pregatirea Personalului Didactic

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii/ Calificarea

Management educational

* pentru a specifica aspectele legate de calificare, vor fi trecute codurile COR si/sau denumirile profesiilor cdrora se adreseazéa

programul de studii (conform mentiunilor din Planul de invatdmant).

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul calitatii in educatie

Cod: ME 1202

2.2 Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. lulia Herman

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. lulia Herman

2.4 Anul de studiu I |2.5Semestrul | 2 | 2.6. Tipul de evaluare E | 2.7 Regimul disciplinei Sl
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptaméana 2 din care 2.2 curs 1 din care 2.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din Planul de invaamant 28 | dincare 2.5 curs 14 | din care 2.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 49
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30

Tutoriat: numarul de ore de tutorat este inclus in numérul de ore al activitatilor enumerate mai sus.

Examinari: numdrul de ore pentru pregatirea examindrilor este inclus in numarul de ore al activitatilor

enumerate mai sus.

Alte activitati....

3.7. Total ore studiu individual 97
3.8. Total ore din planul de invatamant 28
3.9 Total ore pe semestru 125
3.10 Numarul de credite 5

*3.8.=3.4. + 3.7.; numarul total de ore pe semestru trebuie calculat in functie de nr. de credite (3.9.) si de volumul de munca

aferent unui credit (1 credit = 25 ore conform Ghidului de aplicare a ECTS).

**3.9. = numarul de credite prevazut a fi atribuit disciplinei prin planul de invatamant.

4. Preconditii (acolo unde este cazul)



4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

e Sala dotata cu video proiector/tabla O

5.1 de desfasurare a cursului . Participare activa O

. Lectura suportului de curs

5.2 de desfasurare a

seminarului/laboratorului

e Lectura bliografiei recomandate

e Sala dotata cu video proiector/tabla

e Documentare suplimentara

e Elaborarea si sustinerea prezentarilor/proiectelor planificate

e Participare activa

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

1. Capacitatea de a evalua si de a imbunatati performanta strategica a echipelor.

Competente
transversale

1. Disponibilitate de analiza si interpretare a valorilor ce descriu o situatie, un eveniment sau un

comportament.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

Utilizarea, interpretarea, prelucrarea si aplicarea cunostintelor de specialitate in cadrul intregului
demers de proiectare, implementare si evaluare a sistemelor si metodelor de management al calitatii.

7.2 Obiectivele
specifice

Prin parcursul de studiu al disciplinei studentii vor fi capabili: [

1. Cunoasterea conceptelor fundamentale din managementul calitatii si aplicarea lor la specificul
institutiei de Tnvatamant.

2. Formarea abilitatilor de proiectare, implementare si evaluare a sistemelor si management al
calitatii;

3. Cunoasterea si utilizarea instrumentelor de imbunatatire a calitatii organizationale;

4. Formarea gandirii critice, a gandirii strategice si a capacitatii de a lua decizii.

8. Continuturi

Curs

Teoria si metodologia instruirii didactice

Metode de predare Observatii

Tema 1:Definirea conceptului de calitate si de management al calitatji

in educatie

Expunerea, descrierea,
exemplul demonstrativ,
dezbaterea.




Tema 2: Aplicarea cercului calitati in managementul institutiei de | Prelegerea, dezbaterea, 2

fnvatamant problematizarea, metoda
mozaic.
Tema 3: Calitatea ofertei educationale a institutiei scolare Stiu - vreau sa stiu- am 2

invatat, prelegerea,
dezbaterea, exemplul
demonstrativ.

Tema 4: Planul de imbunatatire al calitatii educationale Studiul de caz, 2
dezbaterea,

eseul de cinci minute.

Tema 5: Standardele ISO Prelegerea, sinectica, 2
conversatia euristica

Tema 6: Autoevaluarea profesorului si autoevaluarea institutionala pe 2
baza standardelor si standardelor de referinta Brainstorming, explicatia,

conversatia euristica,

cvintetul.
Tema 7: Instrumente utilizate pentru masurarea si Tmbunatatirea Explicatia, 2

calitatii in educatie, analiza SWOT, analiza PEST, diagrama GANTT ]
metoda Delphi,

conversatia

Total 14

Bibliografie:
1. Beckford J. (2009), Quality: a critical introduction: Taylor & Francis.
2. China, R., (2015), Managementul calitaji in invatamantul preuniversitar, Editura Universitara, Bucuresti.

3. Dragulanescu, N., Militaru, C., China, R., Colceag, F., (2014), Asigurarea calitatii educatiei, o abordare proactiva, Editura
Standardizarea, Bucuresti.

4. Dahlgaard JJ, Kristensen K, Kanji GK. (2005), Fundamentals of total quality management: process analysis and improvement:
Routledge.

5. Evans JR, Lindsay WM. (1999), The management and control of quality: South-Western College Publishing.

6. Herman, R.l. (2018). Managementul calitaii in educatie. Suport de curs in format ppt. Universitatea “1 Decembrie 1918” din
Alba-lulia

7. Hoyle, D. and J. Thompson, (2002), ISO 9000: 2000: auditing using the process approach, Butterworth Heinemann.
8. llieg, L., Crigan, E., (2011), Managementul calitatii totale, Editura Risoprint, Cluj-Napoca.

9. Juran J, Gryna F, Bingham R. (1999), Quality Handbook. Republished McGraw-Hill.

10. Kemp, S., (2006), Quality management demystified, McGraw-Hill.

11. Toca, |. Spuza, E.L. (2010), Managementul calitatii pentru invaiamantul preuniversitar, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti.

12. http://mentoraturban.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%206%20Calitate%20in%20educatie.pdf

13. https://pdfs.semanticscholar.org/aa8a/faaf826409ed496b6f669044a37fbb5b4b07.pdf

http://mentoratrural.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%206%20Calitate%20in%20educatie.pdf

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

Conversatia euristica

Tema 1: Analiza politicilor si manualelor calitatii ale unor

firme si institutii de Thvatamant Problematizarea 4

Studii de caz

Tema 2: Harta procesuala si procedurile operationale Sinectica



http://mentoraturban.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%206%20Calitate%20in%20educatie.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/aa8a/faaf826409ed496b6f669044a37fbb5b4b07.pdf
http://mentoraturban.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%206%20Calitate%20in%20educatie.pdf

Studii de caz 2

Prezentari 4

Tema 3: Utilizarea instrumentelor de imbunatatire a

calitatii, costurile calitatii Organizatori grafici

Dezbateri
Explicatia
Tema 4: Realizarea unui proiect de management al calitatji "
o PN N Exercitiul 4
pentru o institutie de invatamant reala.
Conversatia
Total 14

Bibliografie:
1. Beckford J. (2009), Quality: a critical introduction: Taylor & Francis.
2. Ching, R,, (2015), Managementul calitatii in invatamantul preuniversitar, Editura Universitara, Bucuresti.

3. Dragulanescu, N., Militaru, C., China, R., Colceag, F., (2014), Asigurarea calitatii educatiei, o abordare proactiva, Editura
Standardizarea, Bucuresti.

4. Dahlgaard JJ, Kristensen K, Kanji GK. (2005), Fundamentals of total quality management: process analysis and
improvement: Routledge.

5. Evans JR, Lindsay WM. (1999), The management and control of quality: South-Western College Publishing.

6. Herman, R.l. (2018). Managementul calitafii in educatie. Suport de curs in format ppt. Universitatea “1 Decembrie 1918”
din Alba-lulia

7. Hoyle, D. and J. Thompson, (2002), ISO 9000: 2000: auditing using the process approach, Butterworth Heinemann.
8. llies, L., Crisan, E., (2011), Managementul calitatii totale, Editura Risoprint, Cluj-Napoca.

9. JuranJ, Gryna F, Bingham R. (1999), Quality Handbook. Republished McGraw-Hill.

10. Kemp, S., (2006), Quality management demystified, McGraw-Hill.

11. Toca, I. Spuza, E.L. (2010), Managementul calitatii pentru invatdmantul preuniversitar, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti.

12. http://mentoraturban.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%206%20Calitate%20in%20educatie.pdf

13. https://pdfs.semanticscholar.org/aa8a/faaf826409ed496b6f669044a37fbb5b4b07.pdf

14. http://mentoratrural.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%206%20Calitate%20in%20educatie.pdf

* temele de curs si seminar/laborator trebuie s& acopere in intregime obiectivele specifice formulate la sectiunea 7.2.

* temele abordate la curs si cele de la seminar pot fi proiectate atét in relatie de complementaritate, cat si/sau in relatie de
aprofundare a tematicii.

* este recomandabil ca elaborarea fisei disciplinei sa fie facuta in echipa de catre titularul de curs si cel de seminar/laborator,
eventual de cétre toli titularii aceleiasi discipline, acolo unde mai multe persoane predau aceiasi disciplina.

9. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina este mereu innoita cu ultimele noutati din domeniu: noi standarde si noi practici privind managementul
calitatii la nivel organizational. De asemenea, studiile de caz sunt puternic ancorate in realitate, fiind analizate
politici in domeniul calitatii, manuale ale calitatii, proceduri operationale din institutiile roméanesti, si, daca se
poate, chiar locale. Imbunatatirile organizationale si utilizarea instrumentelor se face pe baza unor exemple cat mai
recente si cat mai relevante din practica interna si internationala.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs VOIumL.jl ol GO TelE Lucrare scrisa 30
cunostintelor



http://mentoraturban.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%206%20Calitate%20in%20educatie.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/aa8a/faaf826409ed496b6f669044a37fbb5b4b07.pdf
http://mentoraturban.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%206%20Calitate%20in%20educatie.pdf

Rigoarea stiintifica a limbajului

Lucrare scrisa

10

Organizarea continutului Lucrare scrisa 10

Originalitatea Lucrare scrisa 10

Sustinerea unui proiect Fisa de evaluare seminar 30
10.5 Seminar/laborator

Participare activa la seminarii Fisa de evaluare seminar 10

10.6 Standard minim de performanta

e 50% rezultat dupa insumarea punctajelor ponderate conform pct.10.3.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
20.09.2019 Lect. univ. dr. lulia Herman Lect. univ. dr. lulia Herman
Data avizarii in Departament Semnatura Directorului de Departament

27.09.2019

Conf. univ. dr. loana Todor




